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1 Base Legal

La Ley Organica de Participacion Ciudadana define la rendicion de cuentas en el articulo 89 en
los siguientes terminos: “Se concibe la rendicion de cuentas como un proceso sistemdtico,
deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o
sus representantes y representantes legales, segun sea el caso, que estén obligadas u obligados
a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones en el
ejercicio de su gestion y en la administracion de recursos publicos.”

El articulo 91 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, enumera los objetivos de la
rendicion de cuentas: “(...) Garantizar a los mandantes el acceso a la informacion de manera
periddica y permanente, con respecto a la gestion publica; (...) Facilitar el ejercicio del
derecho a ejecutar el control social de las acciones u omisiones de las gobernantes y los
gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de quienes manejen fondos publicos; (...) Vigilar el
cumplimiento de las politicas publicas; (...) Prevenir y evitar la corrupcion y el mal gobierno

()"

La ley ibidem del articulo 95, sefiala que respecto a la periodicidad que: “La rendicion de
cuentas se realizara una vez al afio y al final de la gestion, teniendo en consideracion las
solicitudes que realice la ciudadania, de manera individual o colectiva, de acuerdo con la
Constitucion y la ley.”

En la "Guia Especializada de Rendicion de Cuentas para las Instituciones y Entidades de la
Funcién Ejecutiva”, en la Resolucibn No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, Resolucion No.
CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 y  Resoluciébn No. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070
emitida por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) se determina que
el Proceso metodologico se realiza acorde a las siguientes 4 fases:

0. Organizacion interna institucional,

1. Elaboracion del Informe de rendicion de cuentas,

2. Presentacion a la ciudadania del Informe de rendicion de cuentas,

3. Entrega del Informe al Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social.

2 Antecedentes

Mediante Memorando Nro. MSP-CZ4-HEP-2025-2648-M, el Mgs. Carlos Djalmar Zambrano
Vera- Méaxima Autoridad del Hospital de Especialidades Portoviejo conforma el equipo de
rendicion de cuentas del afio 2024, con la finalidad de cumplir con todas las actividades
necesarias para procurar un proceso participativo, oportuno, claro y veraz, cumpliendo con
cada una de las fases del proceso de rendicién de cuentas acorde a la normativa legal vigente

3 Logros obtenidos en el afio 2024

A continuacion, se muestran los resultados, logros y/o reconocimientos mas relevantes
obtenidos durante el afio 2024 y acorde a los objetivos estratégicos que se gestionaron en el
Hospital de Especialidades Portoviejo:
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3.1 Objetivo 1: Garantizar la equidad en el acceso y gratitud de los servicios

Tabla: Logros Obijetivo 1

Nombre del Logro Breve descripcion Breve descripcion del Ndmero de Monto invertido
Obtenido del logro Impacto paralagestion Beneficiarios (Solo de ser
aplicable)
Implementacién de Implementacion de | Impactoclinico, econémico 2.055.043 $41.850.00
nuevas tecnologias plasmaféresis y organizativosignificativo, dad (poblacidn general)
en la UCI Adultos hemodiafiltracion que se trata de terapias de

soporte vital avanzadas para
pacientes criticos o con
enfermedades complejas

Elaboracion de Elaboracion de protocolo{ Protocolo de extravasacion dg 2.055.043
protocolos asistenciales | asistenciales a pacientes| citostaticos, protocolo de (poblacion general)
oncologicos Adultos y administracién segura de
pediatricos. citostaticos, manual de proces -

gestion de camas
Hospitalarias.

Se aumenta la atencién

Se aumentaron las especializada de cuidados
Aumento de cobertura | especialidades de atencién paliativos y de rehabilitacion 586 usuarios
de atencién medica de medica con nuevas | oral dando un mejor servicio cf -
especialistas especialidades dentro del calidad y de calidez
hospital disminuyendo la solicitud a

otras unidades especializadas|

Mejora de la satisfaccion y
percepcion de la atencion
médica, asi como tambiénde |
espera quirdrgica, dandole un -
nuevo enfoque a lasatencione 144,946 usuarios
médicas, cabe indicar que las
atenciones fueron distribuidas
de la siguiente manera: 4676
cirugias

Disminucién de
tramitologia para obtencid
de turnossubsecuentesy o

primera vez de las
especialidades.
Asi mismo se reducen
tiempos de espera

Reduccién de tiempos de
esperasy eliminacion de
barreras administrativa

guirurgica. 10486 primeras citas
129784 subsecuentes
se realizan nuevos disminucién de compra de 10.743 usuarios -

Diversificacion de procedimientos médicos d{  servicios y aumento de la
procedimientos médicos| las especialidades de la | carterade servicios dentro de
consulta externa hospital

Aumento de sesiones e

inclusiones de nuevas S
Disminucion de compra de

especialidades en hospital L .

: " . servicios y aumento de la 4.508 usuarios
Aumen | ion | dia par i r -

umento de las sesiones| del dia para estadias corta cartera de servicios dentro de

hospital del dia parﬁqz?j?;;ryisét;aglgg de hospital teniendo un total de )

h 4508 sesiones
medicamento para

quimioterapia

Disminucion de compra de
servicios y aumento de la
carterade servicios dentro de
hospital en comparaciéncon e -
afio 2023tuvo8.923 y el 2024

tuvo 11.024 sesiones

Aumento de sesiones de 11.024 usuarios
hemodialisis por aumentg

de turno dentro del area

Aumento de las sesiones
de hemodialisis

Implementacion de la Dialogo abierto y "La Hora del Usuario" ha
hora del usuario constructivo con los generado un impacto
usuarios, familiares y las| significativo en la gestion de
autoridades del Hospital d¢ Hospital de Especialidades 2.055.043 -

Especialidades Portoviejo] Portoviejo al establecer un
disefiado para identificar y canal efectivo de comunicaciol

Direccion: (uitumbe Nany Amaru Nan
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recoger las necesidades de
los participantes,
permitiendo comprometers
con acciones concretas qu
garantizan un entorno de
atencion centrada en el
paciente.

entre usuarios, familiares y
autoridades hospitalarias. Estg
espacio de didlogo abierto y
constructivo permite identifical
de manera directa las
necesidades, inquietudes y
sugerencias de los
participantes. Como resultado
se fortalecen las acciones
orientadas a una atencion
centrada en el paciente,
promoviendo la mejora
continua en la calidad del
servicio, el compromiso
institucional y la humanizacio
del cuidado en salud.

(poblacién general)

Comité de

Salud

transformacion digital en

Implementacién de
soluciones digitales para
mejorar el acceso equitativi
y gratuito a los servicios dg
salud, mediante la
articulacion del Comité dg
Transformacion Digital er
Salud.

Optimizacion de procesos
asistencialesy administrativos
reduccion de brechas en el
acceso a la atencion, y
fortalecimiento de la toma dj
decisiones basada en datos en
tiempo real.

1344 usuarios -

Fuente: Direccion Médica, Direccién Administrativa Financiera.
Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion

3.2 Objetivo 2: Trabajar bajo los lineamientos del Modelo de Atencién Integral de Salud de

forma integraday enred con el resto de las Unidades Operativas de Salud del Ministerio de

Salud Publica y otros actores de la red publicay privada complementaria que conforman el

sistema nacional de salud del Ecuador

Nombre del
Logro O btenido

Implementacion
de Clinicas
integrales de
atencion

Tabla: Logros Obijetivo 2

Breve descripcion del logro

Breve descripcion del
Impacto para la gestion

Monto invertido
(Solo de ser
aplicable)

NUmero de
Beneficiarios

Consolidacién de microredesen ¢
abordaje de enfermedades
cronicas.

Descongestién de servicios de
urgencias y hospitalizacion: Al

mejorar el manejo ambulatorio, s{

reduce la demanda de camas y
atencion critica.
Mayor eficiencia en el uso de
recursos: Las clinicas permiten
planificar mejor las intervencione
y evitar gastos innecesarios.

2.055.043 -
(poblacién general)
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Mejoras en la
Articulacion de Red
de Salud Publica

Mejoramiento en el apoy6
interinstitucional con los equipo
de gestion de las unidades de las|
RPIS

Brindar respuesta rapida y efectiv
entre lasunidades de 1er 2doy 3e
nivel de atenciénde las RP 1S, pari
la atencion oportuna de lo
pacientes con requerimiento de
tratamiento integral de salud en|
unidades que tengan la capacidag
resolutiva

2.055.043 -
(poblacion general)

Aperturade lacorte
de Hospitalizacién
Onco-Hemato-
Pediatrica

Hospitalizacién para pacientes
oncologicos pediatricos

Contar con esta cohorte no solg
mejora la atencion de una
poblacion infantil critica, sino qu
también representa una inversio
estratégica engestion hospitalarig
eleva la calidad del servicio,
optimiza recursos, fortalece la
imagen institucional y permite
atraer alianzas clave. Es un clarg
ejemplo de como la infraestructury

médica especializada puede
impulsar tanto el rendimiento
clinico como la sostenibilidad de
hospital.

2.055.043 -
(poblacién general)

Se mejoro los
términos de inclusion
para mejorar la
atencion
especializada

Con la mejora de los términos d
inclusién de las especialidades sq
disminuye el tiempo de espera d
citaspor primera vez y la calida
de atencidn a enfermedades par
tratamiento de tercer nivel

Se reducen costos por atencione
innecesarias dentro de un terce
nivel se mejora la atencién y se
direcciona los recursos para las

enfermedades que realmente
necesitan citas dentro del terce
nivel de atencion

10.486 usuarios -

Participacién en la
Revisién de la
Normativa Técnica
de Prevencion Y
control de Infecciones
asociadas a la
atencion en Salud
(PCIAAS)

Aplicacion de directrices técnical
paraimplementar y fortalecer la|
estrategias que reduzcan las
infecciones asociadas en la
atencion en salud y la resistenci
antimicrobiana en los
establecimientos del Sistema
Nacional de Salud

Normativa orientada a fortalecer I
capacidad técnica de preparacion y
respuesta ante eventos
relacionados a |AAS para reduci
la incidencia de las mismasy la
resistencia antimicrobiana,
ademas, mejorar los procesos dg
atenciénatravésde laprevencio
y control como pilares basicos

fundamentales

1.344 usuarios -

Obtencién de
Licencia de
Seguridad

Radioldgica - MEER

Obtencioén de Licencia
Institucional — Operacion C

Cumplimiento a lo que estipula ¢

reglamento de seguridad
radiolégica publicado en el
registro oficial N° 891, del 08 dg
agosto de 1979

2.055.043
(poblacién general)

Fortalecimiento del
diagnéstico en la
aplicacion del
programa de
hepatitisvirales By
C

Seguimiento oportuno de paciente
con hepatitis viral, captados y
tamizados con carga viral en
nuestro establecimiento de salud y
asi optimizamos un flujo de
pacientes para tamizaje y
confirmacién

Reduccién significativa en la

progresion de la enfermedad,

complicaciones y mortalidad, as|

como mejorar la calidad de vida d
los pacientes

2.055.043
(poblacién general)

Fuente: Direccién M édica, Direccion Administrativa Financiera.
Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion
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3.3

considerando la diversidad de género, cultural, generacional, socio econémica, lugar de

origen y discapacidades

Nombre del Logro

Obtenido

Breve descripcion del|Breve

logro

descripcion
Impacto para la gestion

Tabla: Logros Objetivo 3

Ministerio de Salud Publica

Objetivo 3: Mejorar la accesibilidad y el tiempo de espera para recibir atencion,

del| NGmerode Beneficiariof Monto invertido (Solc

de ser aplicable)

Ampliacion de
agenda de los
profesionales

Se apertura agenda a 6
meses en el area de
consulta externa.

Permite prever la carga
asistencial futura y planifical
mejor el personal, espacios
fisicos y equipos.
Mejora la gestion de la
demanday evita la saturacior|
de agendas en el corto plazo

2.055.043
(poblacién general)

Mejorasenelsisttma
de referencia on line

Implementacion de
validacion de las
referencias.

Pertinencia en el uso de los
recursos

2.055.043
(poblacién general)

Se amplié a 14 horas

la operatividad de dos

quiréfanos dos dias a
la semana

Extension de
operatividad de
quiréfanos

Disminuye los tiempos de
espera para cirugias electivas
lo que mejora el acceso y la
equidad en la atencion.
Facilita cumplir con
indicadores de gestion y meta
sanitarias nacionales o
institucionales.

2.055.043
(poblacién general)

Creaciénde entornos
ladicos.

Decoracion del Servicio
de Pediatria.

Mejora la calidad del servicio
optimizarecursosy fortalece lg
imagen institucional. Ademas|
se alinea con modelos
modernos de atencion
humanizada.

2.055.043
(poblacién general)

1709

Se implementé un
sistema de
agendamiento
inclusivoen el hospital
de especialidades, que
prioriza la atencion
segun criterios de
diversidad

Se logré mediante la
capacitacion del persona
en atencién inclusiva,
redisefio de protocolos d
admisién y uso de
tecnologia paraidentifical
factoresde vulnerabilida
al momento aceptacion d
referencias

Este logro contribuye
directamente al eje estratégicqg
de equidad en salud y mejora|
sustantiva de la experiencia &g

paciente en el hospital

1.103
usuarios

Fuente: Direccién M édica, Direccion Administrativa Financiera.

Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestién
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34 Objetivo 4: Involucrar a los profesionales en la gestion del hospital, aumentando su

motivacion, satisfaccion y compromiso con la mision del hospital

Tabla: Logros Obijetivo 4

Monto invertido
(Solo de ser

Numero de
Beneficiarios

Breve descripcion del
Impacto para la

Nombre del Logro
Obtenido

Breve descripcion
del logro

Capacitacién en
“ftica , integridad
y transparenciaen
la gestion Publica”

Cumplimiento del
100% de la
poblacién objeto.

gestion

Fortalecimiento de la
Administracion publica
eficiente y responsable

que genere valor
agregado a los
ciudadanos

424
funcionarios

aplicable)

I Concurso ""Los

Les Luthiersde la

Seguridady Salud
en el trabajo

La concientizacion
del personal del
Hospital de
Especialidades
Portoviejo, sobre la
promocionde vida y
espacios de trabajo
saludables

Incremento de 3,5% en
los indicadores de
bienestar social, entre
ellos el fomento a la
lactancia materna

70
funcionarios

Programaactivate
y vive

Implementacion del
100% del programa

Reduccién en los
indicadores reactivos de
seguridad y salud en el

trabajo

1337
funcionarios

leracompetencia

Promover
actividades fisicas y

Reducir el riesgo de
desarrollar

80

atlética 3k de integracion enfermedades no funcionarios
institucional transmisibles
Mejorar la Reduccion del nimero
Programade salud planificacion de embarazos no

sexual y
reproductiva

familiary promover
buenos habitos de
salud sexual

deseados y
enfermedades de
transmision sexual

250
funcionarios

Plan de Incentivos
y reconocimientos
Institucionales

Se establecieron las
directrices paranormar el
reconocimiento e
incentivo de los
funcionarios.

Generar una cultura
institucional que
favorezca el sentido de
pertenenciay el
adecuado clima laboral
para alcanzar los
objetivos de la
institucion.

1346
funcionarios

Fuente: Direccion Médica, Direccion Administrativa Financiera, Gestién de Talento Humano.
Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion
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recursos publicos, y la rendicion de cuentas

Nombre del Logro

Obtenido

Ministerio de Salud Publica

Tabla: Logros Obijetivo 5

Breve descripcion
del logro

Breve descripcion del
Impacto paralagestion

NUmero de
Beneficiarios

Objetivo 5: Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de optimizar el manejo de los

Monto invertido
(Solo de ser
aplicable)

Capacitacion
Continua

11 JORNADA
CIENTIFICAS DE
ENFERMERIA 2024
ENFERMERIA EN
CUIDADOS CRITICOS

Evento cientifico que benefici
a

profesionales de enfermeria i
nuestra casa de salud ¢
instituciones sanitarias de la
Zona4. Estono solomejoral
calidad de la atencion @
paciente, sino que también
aumenta la satisfaccion
motivacion del personal

780
Funcionarios

Satisfaccion
Usuario

del
como

Indicador de Calidad

Se aplica encuestas d
satisfaccion a todos lo
usuarios atendidos|
obteniendo resultado
6ptimos que evidencia
una percepcion positiv
sobre la calidad|
oportunidady calidez de |
atencion brindada en lo
diferentes servicios de|
hospital.

Este logro permite contar co
informacion real y confiablg
directamente de los usuarios|
lo que facilita la toma d
decisiones  orientadas
fortalecer la accesibilidad|
reducir tiempos de espera Y
brindar una atenciébn ma
inclusiva, respetando |
diversidad y fomentando un
cultura de mejora continua

2.055.043
(poblacién general)

Gestion Ambiental
Responsabley Segura

Se fortalecid el manejq
integral de los desecho
hospitalarios mediante |
implementacion d
acciones de  gestid
ambiental, garantizando |
separacion adecuadal
almacenamiento tempora
seguro y disposicion final
responsable de lo
residuos, conforme a |
normativa sanitaria
ambiental vigente

Esta gestion ha contribuido
reducir los  riesgos  dg
contaminacién, proteger I
salud del personal y de lo

usuarios, y promover ung
cultura  institucional  dd
responsabilidad  ambiental
Ademas, refuerza g

compromiso del hospital cor
la  sostenibilidad y e
cumplimiento de estandares o
calidad en el marco de un{
atencion segura e inclusiva

2.055.043
(poblacidn general)

Colaborativo

Cultura de Mejora
Continua y Trabajo

Se fortalecio el trabajo ef
equipo con los distinto
servicios hospitalarios
través de la conformacio
y activacion de equipos d
mejora, quiene
implementan ciclos d
mejora continta enfocado
en optimizar procesos, Y
elevar la calidad de
servicio brindado a lo
pacientes.

Este enfoque colaborativo h3
permitido identifica
oportunidades de mejoradesd
la experiencia del persona
operativo, generandd
soluciones précticas
sostenibles e inclusivas. Com
resultado, se ha incrementadg
la satisfaccion del usuarid
fortaleciendo el compromisqg
con unaatencion equitativa y|
centrada en los pacientes.

2.055.043
(poblacién general)

Fomentar unacultura
de la adherencia de
higiene de manosen los
cincos momentos.

Implementacion de
observaciones directasen
el hospital, se logré evalug|
laadherenciaa lahigiene
de manos segln categoria
profesional y en relacion
con los cinco momentos
clave establecidos por la
Organizacién Mundial de
la Salud (OMS). Este
proceso permitié obtener

Como enfoque de estq
resultado, se establecid u
sistema de semaforizacion po
servicios, lo que permitig
visualizar de manera clara e
nivel de cumplimiento dg
adherencia por categorid
profesional y adherencia po
los cinco momentos
optimizando la toma dd

decisiones para fortalecer la

2.055.043
(poblacién general)
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datos precisos, facilitando
laidentificacionde la
categoria profesional con
baja adherencia de higieng
de manos, promoviendo
estrategias especificas de
intervencion.

practicas de higiene. Estg
metodologia contribuy(
significativamente a |
sensibilizacion del personal
al refuerzo de una cultura Ng
aplica de seguridad
prevencion de infeccione
dentro del hospital.

Implementacién de la
normalSO 9001:2015
en el Laboratorio
Clinico

Implementaciéon de |
norma 1SO 9001:2015 er
el Laboratorio Clinico
orientada a establecer un
cultura de calidad
excelencia en la gestior
institucional.

Se optimizéel uso de recurso
publicos mediante proceso
mas eficientes, medibles Y
controlados, se fortalecio I
trazabilidady la transparencia
facilitando una rendicion dg
cuentas clara, basada e
evidencias y resultados dd
calidad.

2.055.043
(poblacién general)

Gestion de procesos

Implementacion y
fortalecimiento de |
gestion  de  proceso

mediante la elaboracion y
actualizacion de normas
instructivos,

procedimientos, manuale
de procesos y protocolos
alineados a estandares d
calidady mejora continua

Se consolidd una cultur
organizacional orientada a I
eficiencia, calidad \
transparencia. L
estandarizacion de proceso
permitié optimizar el uso dg
recursos, mejorar la atencior|
al usuario, facilitar auditoria
internas y  externas,
fortalecer la rendicion dj
cuentas institucional.

2.055.043
(poblacién general)

Implementacion del
enfoque Lean
Healthcare en el area
de Admisiones.

La implementacion dg
Lean Healthcare incluy6 |
incorporacion d
aplicaciones digitales qu
facilitan lagestion de cita
(notificacién de primer
cita, consulta, cancelacion
reprogramacion), consult
de horariosy actualizacid
de informacion personal
Estas acciones optimizaro
procesos, eliminaro
actividades innecesarias y
mejoraron la experienci
del paciente desde s
ingreso.

Mejoro la eficiencia operativa
al reducir tiempos de espera |
eliminar actividade
redundantes, optimizando e
uso de recursos humanos Y
tecnoldgicos. Esto fortalecio I
capacidad de gestion del areal
permitid una atencidn més ag
y aumentd la satisfaccion dd
los usuarios.

2.055.043
(poblacién general)

Diagramado de flujos
de procesos

Elaboracion y aplicacio
de diagramas de flujo par
los procesos clave en ¢
Hospital de Especialidade
Portoviejo, facilitando |
visualizacion  clara
detallada de cada etapa
responsabilidades y punto
criticos dentro de lo
distintos proceso
hospitalarios.

El uso de diagramas de flujq
permitié identificar cuellos dg
botella, eliminar actividade
redundantes y estandariza
procedimientos, mejorando |3
eficiencia operativa y [
comunicaciénintemaen toda
las areas, lo que contribuyo 4
una gestion mas efectiva 'y
una mejor experiencia para lo
usuarios.

2.055.043
(poblacién general)

Comité de innovacién

Creacion del Comité dg
Innovacion Hospitalarial

con participacié
multidisciplinaria  par
proponer,  evaluar Y
ejecutar  mejoras e

procesos asistenciales
administrativos.

Fomentala mejora continua, |
participacion del personal y |
Personal institucional HEHR
identificacion temprana d
oportunidades de cambio.

1.344
funcionarios

Cuadro de mando

Desarrollo

implementacion de
Cuadro de Mando Integra
con

indicadore] y facilita auditorias internas.

Mejora la toma de decisione
basada en datos, permitg
seguimiento mensual de metaf

1.344
funcionarios

J
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estratégicos, operativos y
de calidad por cada unida
de atencion.

Mejora continua de la
calidad y ensefianza
presentandose consigo:
13 capacitaciones, 3
talleres, 4 jornadas
cientificas

internacionales, 1
congresoy 3 simposios.

Este logro se centra el
actualizar conocimientos
mejorar habilidade
pedagdgicasy fomentar |
investigacion de calidad, lg
que se traduce en un
mejor  ensefianza
aprendizaje.

Implementar desarrollo dd

competencias
capacitaciones

permiten a los docentes ¢
investigadores adquirir nueva
habilidades y conocimientos|
lo que se traduce en un mejo
desempefio en sus funciones.

*484 Profesionales de
salud del HEP

*209 Estudiantes de
pregrado, grado y posgradq
de las diferentes IES

Creacion del
reglamento interno de
Docencia E

Investigacion Hospital
De Especialidades
Portoviejo 2024 de
version 1y 2

Este reglamento establecs
el marco normativo y lega
que regula y orienta la
actividades de docencia
investigacion, garantizand
la calidad, la eficienciay k
transparencia en
desarrollo.

Mejora la calidad de
docenciay la investigacion a
establecer criterios claros

transparentes
cumplimiento
actividades

en el hospital.

académicas
cientificas que se llevan a cabq

*1.344 Profesionales de
salud del HEP

*209 Estudiantes de
pregrado, grado y posgradd
de las diferentes IES

Teléfono: +593-2

L.sd ..[]..'j'I'.l."...'EI'.

Fuente: Direccion Médica, Direccion Administrativa Financiera, Gestion de Talento Humano, Gestion de docencia.

Elaboracién: Gestidn de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de Gestion

o] TN A sls
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Juito-Ecuado

Direccion: Quitumbe Nan y Amaru Nan
Cadigo postal: 170
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4 Documentos Anexos: Formulario Preliminar de Rendiciéon de Cuentas

A continuacion, se muestra la informacion registrada en las tablas del Formulario de Rendicion
de Cuentas emitido por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social:

41 Tablal

DATOS GENERALES

‘ DATOS GENERALES

RUC: 1360086920001
INSTITUCION: HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORT OVIEJO
FUNCION A LA QUE -

PERTENECE FUNCION EJECUT IVA
SECTOR: Salud

NIVEL QUE RINDE . .

CUENTAS: Entidad Operativa Desconcentrada - EOD
PROVINCIA: MANABI

CANTON: PORTOVIEJO
PARROQUIA: ANDRES DE VERA
DIRECCION: Calle 15 de Abril, Sector Uruguay
EMAIL: hep@hep.gob.ec
TELEFONO: +593) (5) 3703100

PAGINA WEB O RED

SOCIAL - www.hep.gob.ec

Fuente: Registro Unico de Contribuyentes - RUC Institucional
Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion

4?2 Tabla?2

REPRESENTANTE LEGAL

‘ REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRESDEL REPRESENT ANTE:

Dr. Carlos Djalmar Zambrano Vera

CARGO DEL REPRESENTANTE:

Gerente Hospitalario — Hospital de Especialidades Portoviejo

Fuente: Registro Unico de Contribuyentes - RUC Institucional
Elaboracion: Gestién de Planificacion, Seguimientoy Evaluacion de Gestion

43 Tabla3

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRESDEL RESPONSABLE:

Dr. Carlos Djalmar Zambrano Vera

CARGO DEL RESPONSABLE:

Gerente Hospitalario — Hospital de Especialidades Portoviejo

FECHA DE DESIGNACION:

20/01/2024

Fuente: Accion de personal CZ4-UATH-2024-94

Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimientoy Evaluaciénde Gestidn

Direccion: Quitumbe Nan y Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
Teléfono: +533-2 3814-400
www.salud.gob.ec

LCUAIOR,
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RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRESDEL RESPONSABLE: Ing. Alejandro Mero

CARGO DEL RESPONSABLE:

Responsable de la Unidad de Tecnologias de la Informaciony Comunicaciones

FECHA DE DESIGNACION: 05/05/2025

Fuente: Memorando Nro. MSP-CZ4-HEP-2025-2648-M, Conformacién de Equipo de Rendicién de Cuentas del MSP -

Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimientoy Evaluacion de Gestion

45 Tablab
PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

‘ DATOS DEL INFORME
‘ PERIODO DERENDICION DE CUENTAS
FECHA DE INICIO: 01 Enero 2024

FECHA DE FIN: 31 Diciembre 2024

Fuente: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestién
Elaboracion: Gestién de Planificacion, Seguimientoy Evaluacion de Gestion

46 Tabla6
OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

OBJET VOS ESTRATEGICOSFUNCIONES O FINES ‘

TIPO (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Objetivo 1: Garantizar la equidad en el acceso y gratuidad de los servicios. ESTRATEGICO
ESTRATEGICO

Objetivo 2: T rabajar bajo los lineamientos del Modelo de Atencion Integral de Salud de forma

integrada y en red con el resto de las Unidades Operativas de Salud del Ministeriode Salud P Gblica

y otrosactores de lared pUblicay privada complementaria que conforman el sistema nacional de

salud del Ecuador.

Objetivo 3: Mejorar la accesibilidad y el tiempo de esperapararecibir atencion, considerando la ESTRATEGICO

diversidad de género, cultural, generacional,socio econdmica, lugar de origen y discapacidades.

Objetivo 4: Involucraralos profesionales en Ta gestion del hospital, aumentando sumotivacion, ESTRATEGICO

satisfacciény compromiso con la mision del hospital.

Objetivo 5: Garantizar una atencidn de calidady respeto a los derechos de las y los usuarios, para ESTRATEGICO

lograr la satisfaccion con la atencion recibida.

Objetivo 6: Desarrollar una culturade excelencia con el fin de optimizarel manejo de los recursos ESTRATEGICO

publicos, y larendicion de cuentas.

Fuente: OBJET IVOS ESTRATEGICOS - ESTATUTO ORGANICO GEST ION ORGANIZACIONAL

POR PROCESOS DE HOSPIT ALES ACUERDO MINISTERIAL 1537

Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimientoy Evaluacidon de Gestion

Direccion: Quitumbe Nan y Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 3814-400
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47 Tabla7
COBERTURA INSTITUCIONAL (UDAF)

COBERTURA
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORT OVIEJO

Ministerio de Salud Pablica

No. Unidades

Fuente: Base establecimientos de salud Geo salud 2023

Elaboracion: Gestion Distrital de Estadistica y Analisis de la Informacion del Sistema Nacional de Salud

48 Tabla8
COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

HOSPITAL DE ZONA 4- MANABI- SANTO DOMINGO DE LOS
ESPECIALIDADES 1 TSACHILAS

PORTOVIEJO

Fuente: Base establecimientos de salud Geosalud 2023
Elaboracion: Gestion de Admisiones

49 Tabla9
COBERTURA INSTITUCIONAL: UNIDADES DE ATENCION

GENERO NAC IONALIDADES O PUEBLOS
MAS | FEM ME AFROEC
CULI | ENIN STI UATORIA
NO o) Z0 NO
1'\6'58%1 https://d
'1 rive.hep
IESS .gob.ec/
TER GENE index.p
CER |, 140.2 | RAL: | 57546 | 8272 140. 0 Rlb/;ﬂ[?
NIV 71 | 22.855 | >" 5 271 ﬁff -
EL IESS 2SR
CAMP E?openf
ESIN ile=true
O:
8.805

Fuente: Admisiones-HEP
Elaboracion: Gestion de admisiones

Direccion: Quitumbe Nany Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador

Teléfono: +533-2 3814-400
www.salud.gob.ec
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https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/7BNbPQbScffzsRE?openfile=true
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https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/7BNbPQbScffzsRE?openfile=true
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410 Tabla10
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

EXPLIQUE COMO
APORTA EL RESULTADO
AL CUMPLIMIENTO DE
LAS AGENDAS DE
IGUALDAD

DETALLE
PRINCIPALES
RESULTADOS

OBTENIDOS

IMPLEMENTACION DE

DESCRIBA LA
POLITICA
IMPLEMENTADA

PONGA

POLITICAS PUBLICAS S10 NO

PARA LA IGUALDAD

Implementacion de politicas
publicas interculturales

Promover la

lgualdad, la

Inclusion y no
Discriminacion  de las
nacionalidades

En el hep se da la
inclusion, con ampliacion
Hacia un enfoque mas
ntercultural, dialogante
E incluyente en la

Se genera atencion
De salud de calidad
Sin distincion de
Etnias, pueblos o
Nacionalidades

Indigenas tematica de igualdad de
Y pueblos Derechos de
Afroecuatoriano y | Nacionalidades indigenas
montubio y
Pueblos afroecuatoriano
Y montubio
Implementacion de politicas Mantener el En el hep brindan Se contribuye al
publicas generacionales Enfoque Servicios con el enfoque | Cierre de brechas

Manera

Irrestricta los
Derechos humanos
De todos los
Ciudadanos, sin
Discriminacién y
Bajo los principios

Promueven y aseguran el
Goce pleno y en
Condiciones de

Igualdad de todos los
Derechos humanos y
Libertades fundamentales
Por todas las personas

Generacional e Del ciclo de vida De desigualdad al
Intergeneracional Que implicagarantizarel | Interior de los
En la formulacién Cumplimiento de | Grupos
De politicas derechos Ceneracionales
Especificas En cada etapa Brindando atencién
Para las nifias, De la vida, atendiendo a | De calidad en salud
Nifios, la A cada grupo
Adolescentes, Especialidad y Etario
Jovenesy Especificidad para
Personas adultas Responder a las
Mayores Caracteristicas y
Derecho de cada grupo
Generacional.
Implementacion de politicas Reconocer y En el hep se brindan Atencion
publicas de discapacidades Respetar de Servicios de salud que Prioritaria a

Usuarios con
Discapacidad en
Todos los
Servicios de salud

Potencialidades y
Necesidades
Especificas de cada

De hombres y mujeres

De libertad, Con discapacidad
Democracia,
Solidaridad,
Sustentabilidad y
Prosperidad
Implementacion de politicas Ofrecer En el hep se realiza el Dar atencion
publicas de género Trato igual a Enfoque de género | Integraly
Individuos, siendo Especializada de
Colectivos o La estrategia Caracter médico
Sectores que Fundamental Psicoldgico, social,
Viven en La reduccion Juridico con
Condiciones de De las brechas de Calidad y calidez a
Desigualdad y Desigualdad para lograr Pacientes victimas
Reconocer los El cumplimiento de los De violencia.
Aportes, Derechos fundamentales

Uno

De ellos
Implementacion de politicas Asumir Laspersonasextranjeras | Monitorear y
publicas de movilidad humana Y ejecutar Que Reportar el

Direccion: Quitumbe Nan y Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
Teléfono: +533-2 3814-400
www.salud.gob.ec
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Acciones para Se encuentren en el Comportamiento de
Hacer efectivos Territorio ecuatoriano Eventosy
Los derechos de Tienen acceso atodoslos | Enfermedades de
Las Servicios de salud que se | Interés en salud
Personas en Brindan en el hospital de | Publica de las
Situacion de Especialidades portoviejo | Personas que se
Movilidad humana Encuentran en
Movilidad.

Fuente: Gestion de Calidad HEP
Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion

411 Tablal1l

PLANIFICACION PARTICIPATIVA

LINK AL MEDIO DEVERIFICACION
PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGA SIo NO | PUBLICADO ENLAPAG. WEB DELA
INSTITUCION

SE HAN IMPLEMENTADOMECANISMOSDE PARTICIPACION
CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y
PLANES INSTITUCIONALES NO
SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION NO

EXISTENTESEN EL TERRITORIO i

Fuente: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestién
Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion

412 Tabla12
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

LINK AL MEDIO DE

MECANISMOS DE PONGASI NUMERO DE MECANISMOS VERIEICACION PUBLICADO EN
PARTICIPACION IMPLEMENTADOS EN EL
CIUDADANA O NO ARO LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
AUDIENCIA PUBLICA NO 0
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 )
CONSEJOS CIUDADANOS -
SECTORIALES NO 0
DIALOGOS PERIODICOS -
DE DELIBERACION NO 0

AGENDA PUBLICA DE -
CONSULTA A LA
CIUDADANIA NO

OTROS NO 0 i

Fuente: Asesoria Juridica-Hospital de Especialidades Portoviejo.
Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestién

Direccion: Quitumbe Nan y Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador

Teléfono: +535-2 5814-400 [ﬂ”lﬂﬂﬁw ll

www.salud.gob.ec
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413 Tabla13

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

Ministerio de Salud Pablica

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

MECANISMOS DECONTROL SOCIAL ~ PONGA S| NUMERO DE

GENERADOS POR LA COMUNIDAD 0 NO MECANISMOS PLIELR ISARI0) (23 L R 08 /22 ISR
INSTITUCION

VEEDURIAS CIUDADANAS NO ]

OBSERVAT ORIOS CIUDADANOS NO -

DEFENSORIAS COMUNIT ARIAS NO -

COMITESDE USUARIOS DE SERVICIOS | NO

OTROS

o |O |Oo |o |o

NO

Fuente: Juridico-Hospital de Especialidades Portoviejo.
Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion

414 Tabla14

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

PASOS DEL
PROCESO DE

RENDICION DE  SI

PONGA

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOSPASOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
PAG.WEB DE LA INSTITUCION

CUENTAS

CONFORMACION
DEL EQUIPO DE

Mediante Memorando Nro. MSP-CZ4-HEP-2025-
2648-M se design6 al equipo de Rendicién de
Cuentas, conformado por los siguientes servicios:
Gestion de Calidad, Coordinacion de
Medicamentos e Insumos Médicos, Gesti6n

https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/5p T Be8YJINJ4
859s

FASEQ | RENDICION DE sl Administrativa, Gestion de Admisiones, Atencion
CUENTAS al Usuario, Direccion Médica, Planificacion y
Evaluacién de la Gestion, Comunicacion, y
Tecnologias de la Informacién.
DISENO DE LA A través del Memorando Nro. MSP-CZ4-HEP- | https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/5pTBe8YINJ4
PROPUESTA DEL 2025-2648-M se defini6 la planificacion del 8595
FASEO | PROCESO DE S| proceso en coordinacién con losresponsables,y se | —
RENDICION DE disefiaron las herramientas para cada fase del
CUENTAS

proceso.

EVALUACJON DE
LA GESTION Sl
INSTITUCIONAL.:

FASE 1

Se realizo el anélisis de los resultados obtenidos
durante el periodo 2024 por parte de las distintas
unidades del hospital.

https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/2F5acAmXaab
k4x4

LLENADO DEL
FORMULARIO DE

REDACCION DEL
INFORME DE
RENDICION DE
CUENTAS

FASE 1 Sl

INFORME DE 6 1A i : . .
FASE1 | RENDICION DE sl Se recopild lainformacion requeridade cada | hitps://drive.hep.gob.ec/index.php/s/rbG6y M P44TF
CUENTAS unidad del hospital para la respectiva consolidacion d
ESTABLECIDO POR dOay
EL CPCCS
https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/rbG6y M P44TF
Unavez revisados los resultados y completado el dﬁgl

formulario, se redact6 el informe siguiendo los
lineamientos establecidos y con base en la
informacion de las diferentes unidades.

SOCIALIZACION
INTERNA Y
APROBACION DEL
INFORME DE
RENDICION DE
CUENTASPOR
PARTE DE LOS
RESPONSABLES

FASE 1 Sl

Una vez aprobado el informe por parte de la
Coordinacion Zonal 4, se socializ6 a las diferentes
éreas.

https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/rbG6y M P44TE
dogy

DIFUSION DEL
INFORME DE

RENDICION DE |
CUENTAS A
TRAVES DE

FASE 2

El informe aprobado fue difundido a través de
diversos medios de comunicacién institucional.

https://www. hep.gob.ec/?page id=760

Direccion: Quitumbe Nan y Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
Teléfono: +533-2 3814-400
www.salud.gob.ec
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https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/5pTBe8YJNJ4859s
https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/5pTBe8YJNJ4859s
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https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/rbG6yMP44TFdQgy
https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/rbG6yMP44TFdQgy
https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/rbG6yMP44TFdQgy
https://www.hep.gob.ec/?page_id=760

'REPUBLICA
DEL ECUADOR

Ministerio de Salud Pablica

DISTINTOS MEDIOS
https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/2F5acAmXaab
. Se desarrollo lalogistica, metodologia, kdx4

FASE 2 EIC-));EU:IIE(I:\G(C:)IS?N DE sl organizacion de mesas de dialogo etc. de la

PARTICIPATIVOS realizacion del evento presencial de rendicion de

cuentas dirigido a la ciudadania.
o https:/Awww.hep.gob.ec/

E\E/'EII:II'I'ZC/)-\SIE N DEL El evento se desarrol|9 de forma presencial en el | https://www.youtube.com/watch?v=qugivBG9-8M
FASEZ | RENDICION DE sl auditorio del Hospital de Especialidades, conforme

CUENTASA LA al cronograma socializado. Fecha: 02 de julio de

CIUDADANIA 2025, hora: 10:00.

RINDIO CUENTAS i i inetituc 4

p Lamaxima autoridad institucional rindi6 cuentas a

FASE 2 é‘NLﬁ:LLI{iégAN'A sl la ciudadania del periodo 2024 dentro del plazo https://www.hep.gob.ec/

ESTABLECIDO establecido. https://www.youtube.com/watch?v=quqivBG9-8M

INCORPORACION

DE LOS APORTES https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/50mAM 2Jkp E

CIUDADANOS EN ; R -
FASE2 | £ NFORME DE sl Acta de sistematizacién de mesas teméticas. XAWD2

RENDICION DE

CUENTAS

ENTREGA DEL

INFORME DE

EE'EEE&SQFE El informe, con todos los sustentos e informacion | https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/50mAM 2Jkp E
FASE3 | Soces A TRAVES | S requerida, serd ingresado al sistema virtual del XAWD2

DEL INGRESO DEL CPCCS para su registro oficial.

INFORME EN EL

SISTEMA VIRTUAL

1.- Mejorar la calidad de atencidn a los usuarios, capacitacién continua.
2.- Mejorar ladifusion sobre la pertinencia del hospital de tercer nivel de salud
Rggcggé\cll_ggzgw&l)PSALB 3.- Acompafiamiento psicoldgico a pacientes con enfermedades crénicas.
RECIBIDOS: 4.- Mejorar abastecimiento de insumos de limpieza hospitalaria.
5.- Mejorar tiempos para emision de certificados, agilizar informes médicos de especialistas.
6.- Gestionar trdmites a través de la Gestién de red.

Fuente: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion
Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion

415 Tabla 15

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE
RENDICION DE CUENTAS

Fecha en que

se realizo la

deliberacion
publicay

evaluacion

N° DE

ciudadanade
rendicion de
cuentas:

02/07/2025 31

USUARIOS

MASCULINO

GENERO

FEMENINO | GLBTI | MONTUBIO

17 14 0 3

NACIONALIDADES O PUEBLOS

MESTIZO CHOLO INDIGENA| | AFROECUATORIANO

28 0 0 0

Fuente: Lista de asistentes - Evento de rendicion de cuentas 2024
Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimientoy Evaluacién de Gestion

Direccion: Quitumbe Nan y Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-7 3814-400

www.salud.gob.ec
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Tabla 16

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO
ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL

DESCRIBA LOS PRINCIPALES
APORTES CIUDADANOS
REPORTADOS EN LA

¢SE INCORPORO EL APORTE
A PORCENTAJE DE A
CIUDADANO EN LA GESTION AVANCES DE DESCRIPCION DE LINKAL MEDIO

INSTITUCIONAL? PONGA SI RESULTADOS DE VERIFICACION

RENDICION DE CUENTAS DEL O NO CUMPLIMIENTO

PERIODO ANTERIOR

APORT
2023

Fuente: Evento de Rendicion de cuentas 2023,
Elaboracion: Gestién de Planificacion, Seguimientoy Evaluacion de Gestion

Tabla 17

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

PORCENTA

LINK AL
2 DI PORCENTA | bORCENTAJE | MEDIO DE
P DEL JELES DEL PPTODEL | VERIFICACI
DALEAE | R, oL | E=ARReIRE S ) M RIFICe]
MEDIOSDE | No.DE | gief AU | PAUTAJEQUE SE ON
VERIFICACI | MEDIO DESTINO A PUBLICADO
v DESTINOA  QUE SE
ON s : MEDIOS EN LA PAG.
MEDIOS DESTINO A
INTERNACIONAL | WEB DE LA
LOCALESY  MEDIOS Ee INSTITUGIO
REGIONAL  NACIONAL
ES
) 0 - - 0,00 0
Radio 0% 0% 0%
0 5 : 0,00
Prensa 0% 0% 0%
0
Television 0 0% 0% 0% - - 0,00 0
Medios - - 0,00 0
o) [0) [0) !
digitales 0 0% 0% 0%

Fuente: Gestion de Comunicacion HEP
Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion

Tabla 18

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA [NFORMACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL Y DE SURENDICION DE CUENTAS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
MECANISMOS ADOPTADOS PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS
CONTENIDOSESTABLECIDOSEN EL ART.7 DE https://www.salud.gob.ec/transparencia/
LA LOTAIP

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME
DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS - .
DE VERIEICACION ESTABLECIDOS EN EL Si https://iwww.salud.gob.ec/transparencia/
LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

Fuente: Gestion de Comunicacion
Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion

Direccion: Quitumbe Nany Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador

Teléfono: +533-2 3814-400 [ﬂ”lﬂﬂﬁw //

www.salud.gob.ec
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416 Tabla19

Ministerio de Salud Pablica

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS

LA INSTITUCION TIENE

ARTICULADO EL PLAN PONGA
ESTRATEGICO S1 0 NO

INSTITUCIONAL

LA INSTITUCION  TIENE
ARTICULADAS SUS POA AL
PLAN NACIONAL pE | S
DESARROLLO

https://drive.google.com/file/d/1-

OAI5CN6NLF jkd YVOW Xjn0GEplp BeT-n/view

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

EL POA ESTA ARTICULADO AL

PLAN ESTRATEGICO S|

https://drive.google.com/file/d/1-
OAI5CN6NLF jkd YVOW Xjn0GEplp BeT-n/view

Fuente: Plan Operativo Anual de Gasto Permanente y no permanente 2024
Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion

417 Tabla 20
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS/COMPE META POA

TENCIAS EXCLUSIVAS

OBJETIVO DESCRIPC

INDICADO CUMPLIMIE

RESULTADOS 0 DESCRIPC

ION DE LA

RES TOTALE | TOTALE | nTOoDELa | GESTION
S S GESTION FOR

DESCRIPCIO
N DE COMO
APORTA EL
RESULTADO
ALCANZADO

ESTRATEGICO 16N PLANIFI CUMPLI META AL LOGRO
CAD 0S DOS
En cumplimiento
Consulta Porcentaje geEIE NORMA
Externa de . ) SUBSISTEMA DE
Objetivo 1: Garantizar la ENEROa | Pacientes N°DE REFERENCIA,
equidad en el acceso y DICIEMB | &tendidos Pacientes | TRAREFERE
- S 100% en 140.271 140.271 100% atendidos en
gratuidad de losservicios. RE consulta NCIA,
2024 consulta REFERENCIA
Externa. Externa. INVERSA Y
TRANSFERENCI
A DEL
SISTEMA
NACIONAL
DE SALUD
. EJECUCION
Objetivo 4: Involucrara DEL NUMERADO
los profesionalesen la PRESUPUES DEVENGADO PAGO DE PAGO
< - TO (GASTO NOMINA EFECTIVO DE
gestion del hospital, INSTITUCIO CORRIENTE) SERVIDORE SUELDOS A
aumentando su o DENOMINAD 30.356.842. o Sy LOS
motivacién. sati ién 100% | AL GAsTO OR:MONTO [ 30,368.348.5 | g4 99.55% TRABAJADO | SERVIDORESY
otivacion, satisfaccion y CORRIENTE CODIFICADO 8 RES DE TRABAJADORE
i isid EN EL
compromiso con la misién GRUPO 51 pERIODS B ESTA CASA SDE ESTA
del hospital. DEL MEDICION — DE SALUD CASA DE
PERSONAL GRUPO 51 SALUD.
Objetivo 5: Garantizar ina AR
atencion de calidady EQUIPAMIE | procesos DE ADQUISICIO
respeto a los derechos de NTO CONTRATACIO N DE
las y los usuarios, para 1000 | BIOMEDICO | NPARA LA 8 8 100% EQUIPAMIE | SEREALIZARON
PARA Q! LOSPAGOSDE
lograr | isfaccioncon DEL NTO
ograr lasatisfaccion co AUMNETAR | o pamiENT BIOMEDICO ANTICIPOS
laatencion recibida. LA CALIDAD 0 BIOMEDICO RESPECTIVOS A
DEL EJECUTAREN
SERVICIO EL PERIODO
FISCAL 2025
EJECUCIO NUMERADO
N R: MONTO SE EJECUTA SE MANTIENE
DEVENGADO PRESUPUES
hememertara | som | B8 | T | masans | 547 | o o | oo
ICI | CORRIENTE; GASTO
inStitUCional en el TO DENOMINA[; 0 CORRIENTE URA
INSTITUCIO OR: MONTO ADECUADA,

Direccion: Quitumbe Nan y Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
Teléfono: +533-2 3814-400
www.salud.gob.ec
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Ministerio de Salud Pablica

Ministeriode N CODFICADYT MANTENIMIENT
Salud Piblica ALGASTO | peniong b os
CORRIENTE MEDICION PREVENTIVOS
CONSIDERA GRUPO 53 Y
NDO LOS CORRECTIVOS
VALORES BIEN
DEVENGAD
o EJECUTADOS
SDEL
PERIODO EN
MEDICION

Fuente: Gestion de Admisiones / Gestién Financiera / Gestion de Calidad
Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion

418 Tabla21
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

PRES%PUEST bl LINK AL MEDIO DE
DESCRIPCION AN R e VERIFICACION PUBLICADO EN LA
o PAG. WEB DE LA INSTITUCION
) ttps://drive.hep.qob.ec/index.php/s/e
INVERSIO 24.-PROGRAMAS DE
N SALUD PUBLICA $1,645,250.24 | $0.00 N98P69kM Ey JeHe
CORRIEN 56.-VIGILANCIA Y https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/e
TE CONTROL DEL SISTEMA | $146,069.55 $145,848.42 N98P69kM EyJeHe
NACIONAL DE SALUD
CORRIEN 57cgﬁFDAA|\IDTIIDAE DLE)ls-A https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/e
N98P69kM Ey JeHe
TE SERVICIOS $3,976,688.10 $1,594,262.89 \%
DE SALUD
CORRIEN 58 GOBERNANZA DE LA https://drive.hep.gob.ec/index.php/s/e
- N98P69kM Ey JeHe
TE SALUD $3,586,220.02 $2,639,980.58 y
CORRIEN ?Doé_E ;‘32(\:/"8||\?gg https:/drive.hep.gob.ec/index.php/s/e
N98P69kM Ey JeHe
TE ERVICIOS DE 45,407,444.05 | $44,771,174.45
SALUD

Fuente: e-SIGEF- MINISTERIO DE FINANZAS

Elaboracion: Gestion Administrativa Financiera

419 Tabla22

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

TOTAL DE
PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL

GASTO
CORRIENTE
PLANIFICADO

GASTO
CORRIENTE

EJECUTADO

GASTO DE
INVERSION

PLANIFICADO

GASTO DE
INVERSION
EJECUTADO

% EJECUCION
PRESUPUESTARIA

CODIFICADO

54,761.671.96

53,098.191.27

49,133.257,02

1,663.480,69

18.009.32 89.75 %

Fuente: e-SIGEF- MINISTERIO DE FINANZAS
Elaboracion: Gestion Administrativa Financiera

Direccion: Quitumbe Nan y Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-7 3814-400

www.salud.gob.ec
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420 Tabla?23

Ministerio de Salud Pablica

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y

SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACION
(CATALOGO
ELECTRONICO,
COTIZACION, INFIMA
CUANTIA, MENOR

ESTADO ACTUAL

CUANTIABY'S, Numero

PUBLICACION, REGIMEN _Total
ESPECIAL (T odos los Finalizados
procesos), SUBAST A

INVERSA ELECTRONICA)

Nimero Total ~ Valor Total
Adjudicados Adjudicados

Valor Total
Finalizados

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO
EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

https://drive.hep.gob.ec/index.phpk

CATALOGO ELECTRONICO | 397 7026656,95 0 0 /sejW5w6 MNzcjt9z
https://drive.hep.gob.ec/index.phpls
SUBASTA INVERSA 87 2075377323 | 0 0 JyK6X9BbIK5bcBP5

ELECTRONICA

INFIMA CUANTIA 94 521899,66 94

521988,66

https://drive.hep.gob.ec/index.phpk
/CmQjgK5s2RY2mYK

REGIMEN ESPECIAL 14 1830507,45 0 0

https://drive.hep.gob.ec/index.phpk
[gMJjiGc6DZX2sDD

IMPORTACION DIRECTA 2 481963,2 2

481963,2

https://drive.hep.gob.ec/index.phpk
7sPRxkRNdjK34P

LICITACION DE OBRA 1 5185978,54 0 0

https://drive.hep.gob.ec/index.phpk
[pogKedj2tdiy6EE

Fuente: Sistema Oficial de Contratacién Publica del Ecuador (SOCE)
Elaboracion: Gestién Administrativa Financiera

421 Tabla?24

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES

VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE

VERIFICACION PUBLICADO EN

LA PAG. WEB DELA
INSTITUCION

El area de activos fijos no ha
recibido donacién alguna de bienes
durante el periodo correspondiente
al afio 2024.

Fuente: Gestion Administrativa Financiera
Elaboracion: Gestion Administrativa Financiera

Direccion: Quitumbe Nany Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 3814-400
www.salud.gob.ec
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422 Tabla25

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES
DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL
DEL ESTADO

NO. DE % DE

Sl NO. DE o be LINK AL MEDIO DE
INFORME DE VERIFICACION PUBLICADO EN
ENTIDAD o o IVIENT LAS OBSERVACIONES LA PAG. WEB DE LA
QUE o RIECOIIEN INSTITUCION
RECOMIEND DACION

A =]

ENTIDAD QUE

RECOMIENDA

CONTRALORIA DNA7-SySS- Por finalizar y https://drive.hep.gob.ed/index.php/s
GENERAL DEL EN PROCESO 100 % realizar actas de /5T rbbrzbw2a9ARH
ESTADO. cumplimiento

0038-2022
CONTRALORIA DNA7-SySS- Por finalizar y https://drive.hep.gob.ec/index.php/s
GENERAL DEL EN PROCESO 100 % realizar actas de /5T rbbrzbw2a9 ARH
ESTADO. cumplimiento

072-2022
CONTRALORIA Por finalizar y https://drive.hep.gob.ec/index.php/s
GENERAL DEL EN PROCESO 100 % realizar actas de [5T rbbrzbw2a9 ARH
ESTADO. DPM-0002-023 cumplimiento

SUPERINTENDENCI
A DE BANCOS Y
SEGUROS.

SUPERINTENDENCI } - - - -
A DE COMPANIAS Y

VALORES.
SUPERINTENDENCI B - - - -
A DE

COMUNICACIONES.

DEFENSORIA DEL ) ° ) ) i
PUEBLO.

CONSEJO DE - - - -
PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL.
SUPERINTENDENCI - - - -
A DE ECONOMIA
POPULAR Y
SOLIDARIA. -
SUPERINTENDENCI - - - -
A DE CONTROL DEL

PODER DE
MERCADO. -
CONSEJO DE - - - -

REGULACION Y
DESARROLLO DE
LA INFORMACION
Y COMUNICACION. -
PROCURADURIA - - - -

GENERAL DEL
ESTADO. -
CONSEJO DE - - - -

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE
LA EDUCACION
SUPERIOR -

Fuente: Matriz de sistematizacion de recomendaciones de la CGE

Elaboracion: Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion

Direccion: Juitumbe Nany Amaru Nan

Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuador L NEVD
Teléfono: +533-2 3814-400 EMJM

www.salud.gob.ec
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5 Conclusiones

e Avances significativos en el acceso y equidad en salud
Durante el 2024, el Hospital de Especialidades Portoviejo fortalecio la equidad en la atencion
médica mediante la implementacion de nuevas tecnologias, protocolos clinicos y expansion de
servicios especializados, reduciendo tiempos de espera y eliminando barreras administrativas.
Estas acciones beneficiaron directamente a miles de usuarios y mejoraron la calidad y
oportunidad del servicio.

e Consolidacion del trabajo en red y bajo el modelo de atencidn integral
Se evidenci6 un avance sustancial en la articulacion con otras unidades operativas del
Ministerio de Salud Pdblica y actores de la red complementaria, permitiendo una atencion mas
eficiente y focalizada. La apertura de nuevos servicios, como la hospitalizacion oncoldgica
pediatrica, refleja un compromiso institucional con los grupos mas vulnerables.

e Mejoras concretas en accesibilidad y atencion inclusiva
La expansion de agendas médicas, la optimizacion del sistema de referencias y la
implementacion de entornos amigables permitieron atender de manera diferenciada a grupos
diversos. El enfoque intercultural, generacional y de discapacidad se consolido como eje
transversal de la gestion, garantizando una atencion digna e inclusiva.

e Impulso sostenido hacia una cultura de calidad, innovacion y sostenibilidad
La implementacion de estandares internacionales como la 1SO 9001:2015, el enfoque Lean
Healthcare, el Comité de Innovacion y el Cuadro de Mando Integral ha permitido al hospital
optimizar sus procesos, mejorar la toma de decisiones y fomentar una cultura de rendicion de
cuentas basada en resultados y evidencia.

e Compromiso institucional con la transparenciay la ciudadania
El cumplimiento de todas las fases del proceso de rendicion de cuentas, la socializacion de
resultados y la incorporacion de mecanismos participativos reafirman el compromiso del
hospital con una gestion transparente, eficiente y centrada en el bienestar de la comunidad.

Direccion: (uitumbe Nany Amaru Nan
Codigo postal: 170746 / (uito-Ecuado

Teléfono: <52 36400 [ﬂ”liﬂﬁ? I/

www.salud.gob.ec




'.:":/fREP[JBLICh

DEL ECUADOR

6 Firmas de Responsabilidad

| ACCION

Validado por:

|

NOMBRE Y CARGO

Sanchez Cedefio
de  Especialidades

Espc. Luis
Gerente  Hospital
Portoviejo (E)

Ministerio de Salud Publica

FIRMA

rmmdo_el ect r6ni cament e_por

.,,EUI S MANUEL SANCHEZ
CEDENO

o Val i dar Gni camente con Fi r maEC

Consolidado por:

Ing.Edison Bravo Rosillo
Analista Gestion de Planificacion,
Seguimiento y Bvaluacion de la Gestion

Firmado_el ect r oni canent e por

EDI SON DANI EL BRAVO

Revisado por:

Ing. Carla Moreira Rodriguez-Responsable
de la Gestion de Planificacion,
Seguimiento y BEvaluacion de la Gestion

Firmdo el ect r6ni cament e_por

TCARLA VERONI CA
MOREI RA

Elaborado por:

Ing. Luz Marina Alvarez Demera
Apoyo-Planificacion

Firmado el ectréni canente por

U7’ MARINA™ALVAREZ
NERA

Espc. Irene Monserrate Sornoza Briones
Responsable de la
Gestion de Calidad de los Servicios

Firmado el ect rgni camente por

| RENE_MONSERRATE
SORNOZA BRI ONES

Mgs. Jean Paul Ibarra Intriago
Responsable de la Unidad de Atencion al
Usuario

rmado el ectrGni canente por

EAN” PAUL™ T BARRA
NTRI AGO

Espc. Dalila Auxiliadora Mufioz Rodriguez-
Directora Medica

Firmado el ectroni camente por

DAL LA AUXI LI ADORA
MUNOZ RODRI GUEZ

Mgs. Antonio Alberto Alarcon Romero
Analista Administrativo 3

Mgs. Alejandro Fabian Mero Garcia
Analista de Tics 3

B RS AR
ANDRO F

ABI AN
GARCI A

jalidar (picanenie con EinnE

Lcdo. Tony Rolando Cedefio Roldan
Analista de Comunicacion 3

ﬁer. rmdo el ect6ni camente por

TONY ROLANDO CEDENO
ROLDAN

Vali dar Gni camente con FirmaEC
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