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1. JUSTIFICACION

La educacion es un paso estratégico para abordar la seguridad en los establecimientos dedicados al cuidado

de la salud.

La Alianza Mundial para la Seguridad de los Pacientes de la OMS ha definido las “aptitudes, capacitacién y

habilidades” cémo una de sus diez prioridades de investigacion respecto a la seguridad de los pacientes.

Baker and Norton ha identificado tres tipos de inversiones que son necesarias para que las organizaciones
de cuidado de la salud mejores la seguridad; una de ellas es incrementar el conocimiento de las “habilidades
para analizar eventos y detectar las vulnerabilidades que existen en los sistemas de cuidado de la salud”

entre el personal, tanto a niveles gerenciales como entre el equipo de salud de primer mando.

La Guia Curricular de Seguridad del Paciente planteado por la OMS es un programa integral destinado a
lograr un aprendizaje en seguridad del paciente con resultados efectivos, mediante el cual se promueve la
incorporacion de este tematicas en las carreras de la salud. Australia ha disefiado programas educativos en
torno a la seguridad del paciente que resaltan entre otros, el trabajo con seguridad como equipo,
comunicacion eficaz, identificacion prevenciéon y manejo de eventos adversos y cuasi eventos, uso de

evidencia e informacion y conducta ética.

2. INTRODUCCION

En octubre de 2004 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) cre6 la Alianza Mundial para la
Seguridad del Paciente en respuesta a la Resolucidon 55.18 de la Asamblea Mundial de la Salud, en
la que se insistio ala OMSy alos Estados miembros a prestar la mayor atencidn posible al problema
de la seguridad de los pacientes. La Alianza promueve la sensibilizacion y el compromiso politico
para mejorar la seguridad de la atencién, y apoya a los Estados miembros en la formulacién de

politicas y practicas para la seguridad de los pacientes.
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Este documento proporciona lineamientos especificos y fundamentales sobre capacitaciéon en
seguridad del paciente, la misma que es definida por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
como la ausencia de riesgo o dafio potencial asociado con la atencion sanitaria, que se basa en el
conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas en
evidencias cientificamente probadas, con el objeto de minimizar el riesgo de sufrir un evento

adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.

La presente norma, pretende generar en el personal de salud que trabaja en el Hospital de
Especialidades Portoviejo la responsabilidad de dar asistencia segura al usuario interno y externo,
participando activamente en la prevenciéon de eventos adversos y reportandolos cuando estos se

susciten.

Lograr la seguridad del paciente es un desafio global para los sistemas de salud, por lo que debe
abordarse desde diferentes perspectivas que conjugan varios conceptos y tendencias actuales de
gestién en salud y de calidad de la atencién, tanto a nivel mundial como a nivel nacional y local del

sistema de salud ecuatoriano.

Esta practica sera un instrumento util en la capacitacién del personal para tomar conductas
responsables en el mejoramiento de los procesos asistenciales y lideres de la transformacion

cultural que se requiere.

3. MARCO LEGAL

Considerando:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, enel articulo 32, dispone que la salud es un derecho

guegarantiza el Estado, mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales,
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y el acceso permanente, oportuno y sin exclusiéon a programas, acciones y servicios de promocion y

atencién integral de salud;

Que, la citada Constitucion de la Republica, en el articulo 361, prescribe que el Estado ejercerd la
rectoria del sistema a través de la Autoridad Sanitaria Nacional, quien serd responsable de formular la
politica nacional de salud, y de normar, regular y controlar todas las actividades relacionadas con la
salud; mientras que el articulo 4 dela Ley Organica de Salud establece que dicha Autoridad Sanitaria

Nacional es el Ministerio de Salud Publica;

Que, el literal a) del articulo 7 de la Ley Orgénica de Salud, dispone que toda persona, sin discriminacién
por motivo alguno, tiene en relacién a la salud, acceso universal, equitativo, permanente, oportuno y

de calidad a todas las acciones y servicios de salud;

Que, la Ley Orgénica de Salud, en su articulo 10 dispone que quienes forman parte del Sistema Nacional
de Salud aplicaran las politicas, programas y normas de atencién integral y de calidad, que incluyen
acciones de promocion, prevencion, recuperacion, rehabilitacion y cuidados paliativos de la salud

individual y colectiva, con sujecidna los principios y enfoques establecidos;

Que, de conformidad a lo prescrito en el inciso primerodel articulo 201 de la ley ibidem, es
responsabilidad delos profesionales de la salud, brindar atencidn de calidad, con calidez y eficacia, en
el ambito de sus competencias, buscando el mayor beneficio para la salud de sus pacientesy de la

poblacién, respetando los derechos humanos y los principios bioéticos;

Que, el Ministerio de Salud Publica como ente rector ha abordado la problematica desde la perspectiva
de la calidadde los servicios de salud, convirtiendo a la seguridad del paciente como un eje transversal

de la excelencia en la atencidn sanitaria, y transformando la cultura punitiva por una cultura proactiva;

Y,
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En ejercicio de la atribucion conferida por el articulo 154, numeral 1, de la Constitucién de la Republica,

Acuerda:

Art. 1.- Aprobar el “Manual Seguridad del Paciente - Usuario”.

Art. 2.- Disponer que el “Manual Seguridad del Paciente

- Usuario”, se aplique con el caracter obligatorio para el Sistema Nacional de Salud.

Art. 3.- Recomendar a las Instituciones de Educacién Superior del territorio ecuatoriano, acoger el

presente Manual como instrumento de enseflanza en todas las Carreras en Ciencias de la Salud.

Art. 4.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su publicacidon en el Registro

Oficial.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de seis meses, contados a partirde la publicacién del presente Manual en el
Registro Oficial, los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, adecuaran sus procesos al

contenido de esteManual.

SEGUNDA.- En el plazo de tres meses, contados a partir de la publicacidn del presente Manual en el
Registro Oficial, la Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria “Dr. Leopoldo lzquieta Pérez”,

publicara el listado oficial de medicamentos de alto riesgo.

TERCERA.- De la ejecucién y difusion de este Acuerdo Ministerial encarguese a la Subsecretaria Nacional
de Garantia de la Calidad de los Servicios de Salud, a través de la Direccion Nacional de Calidad de los

Servicios de Salud y de las Coordinaciones Zonales de Salud, hastacuando la Agencia Nacional de
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Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS), cuente con el personal necesario para

el efecto.
Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano a, 17 de octubre de 2016.
f.) Dra. Margarita Beatriz Guevara Alvarado, Ministra de Salud Publica.

Es fiel copia del documento que consta en el Archivo de la Direccidon Nacional de Secretaria General al
que me remito en caso necesario.- Lo certifico.- Quito, a 18 de octubre de 2016.- f.) llegible, Secretaria

General, Ministerio de Salud Publica.

4. OBIJETIVO GENERAL

Garantizar capacitaciones y educacion continua en seguridad de los pacientes a la gerencia,
direccién, subdireccion, personal, proveedores de servicios y todos aquellos relacionados

directa o indirectamente con lo cuidados de la salud dentro del establecimiento.

5. OBIJETIVO ESPECIFICO

- Proporcionar la mejor evidencia cientifica necesaria para la correcta toma de decisiones.

- Adaptar metodologias, herramientas e instrumentos técnicos de facil ejecucion.

- Determinar una estructura organizacional apropiada para la gestién de la seguridad del
paciente.

- Afianzar las destrezas del personal sanitario, sobre la gestion de la seguridad del paciente y

su impacto en el desarrollo profesional
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6. ALCANCE

Esta normativa sera aplicada de manera obligatoria a todo el personal interno y externo del

Hospital de Especialidades Portoviejo, bajo principios técnicos y bioéticos.

7. DEFINICIONES

Paciente: Persona que recibe atencion sanitaria.

Salud: Estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.

Educacién continua: es el medio a través del cual puedes seguir recorriendo el largo camino del
perfeccionamiento, con el objetivo de ser cada vez un mejor profesional. Ademas, en un entorno
tan competitivo como el actual, las empresas buscan candidatos calificados, pero también con una

actitud proactiva para seguir estudiando.

Docencia: ensefiar segun su etimologia latina (del latin “docere”). La docencia, por lo tanto, hace

referencia a la actividad de enseifiar.

Indicio de atencion insegura: Un acontecimiento o una circunstancia que pueden alertar acerca

del incremento del riesgo de ocurrencia de un incidente o evento adverso.

Incidente: Suceso aleatorio imprevisto o inesperado que podria haber causado dafio en otras
circunstancias relacionado con la atencién sanitaria o aquel que puede favorecer la aparicién de

un acontecimiento adverso.
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Negligencia: Error dificilmente justificable, ocasionado por abandono, apatia, estudio insuficiente,
falta de diligencia, omisién de precauciones debidas a la falta de cuidado en la aplicacion del

conocimiento que se deberia tener y utilizar por un profesional cualificado.

Normas asistenciales: Texto escrito que describe las normas, acciones o estudios que dirigen la
asistencia sanitaria del paciente. Las normas asistenciales guian la actividad profesional y se

pueden utilizar a la hora de evaluar la asistencia.

Responsabilidad: Es la obligacion de reparar el dafio o mal causado por el incumplimiento de
deberes y obligaciones (tanto de las consecuencias de sus actos, de las omisiones, de errores

voluntarios o involuntarios, dentro de ciertos limites), cometidos en la practica de su profesion.
Riesgo: Es la probabilidad que un incidente o evento adverso ocurra.

Seguridad del paciente: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y
metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el
riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencién de salud o de mitigar sus

consecuencias.

CONTENIDO

El presente protocolo propone un modelo de educacion continua en seguridad del paciente dirigido al
talento humano del Hospital de Especialidades de Portoviejo y a los usuarios que ingresen a cualquier
servicio de atencion dentro de la institucidn.
Componentes:

- Planificacion

- Ejecucion.
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- Monitorizacién y Evaluacion.
Planificacion
El departamento de Calidad de los servicios de Salud y Docencia implementara un plan académico de
las practicas seguras que estan establecidas dentro del Manual de Seguridad del Paciente, donde se
incluya todos los servicios asistenciales y administrativos del hospital de especialidades, que incluya
material bibliografico.

1. Elaboracidon del plan académico “Seguridad del Paciente” dirigido al talento humano hospitalario

y usuarios.
2. Aprobacién del plan académico “Seguridad del Paciente” por las autoridades correspondientes.
3. Elaboracién y aprobacion del cronograma de monitorizacién y evaluacién del cumplimiento al

Plan académico “Seguridad del Paciente”

Ejecucion

Los diferentes servicios de salud serdn los responsables de la ejecucién del plan académico “Seguridad
del Paciente” guidndose en la bibliografia proporcionada por Calidad de los servicios de Salud y
Docencia, que sera dirigido al talento humano de la instituciéon y usuarios, dando cumplimiento al

cronograma establecido.

Monitorizacién y Evaluacion

Se ejecutara el cronograma de monitorizacion y evaluacion continua del plan académico “Seguridad

del Paciente” para darle cumplimiento al mismo, Anexo 1: Control de asistencia cédigo: HEP-FORM-

GH-001 Anexo 2: Formato de Supervisidn codigo: HEP-GC-FORM-038.
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9. RESPONSABLE

Responsable de Gestidn de calidad de los servicios de salud
Responsable de Docencia

Director Médico del Hospital

Coordinador Clinico

Gerencia

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Dentro del protocolo se estable un componente de monitorizacion y evaluacidn que sera realizado y

ejecutado por el proceso de Calidad de los Servicios de Salud.
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12. ANEXOS
Anexo 1 Control de asistencia cédigo: HEP-FORM-GH-001
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Anexo 2. Formato de Supervision cédigo: HEP-GC-FORM-038
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