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1. JUSTIFICACIÓN 

Versión 002 para la implementación de la práctica segura en el Hospital de Especialidades Portoviejo 

2. INTRODUCCIÓN 

 

Las infecciones asociadas a la atención en salud (IAAS) plantean una seria carga de enfermedad y tienen 

un efecto económico considerable en los pacientes y en los sistemas sanitarios de todo el mundo. Sin 

embargo, la higiene de las manos, en los momentos adecuados y de la forma adecuada, puede salvar 

vidas. La Organización Mundial de la Salud ha establecido las “Directrices de la OMS sobre la higiene de 

las manos en la atención sanitaria” basadas en datos científicos, para contribuir a mejorar la higiene de 

las manos, por consiguiente, reducir las IAAS. (1) 

 

En general, por su propia naturaleza, las infecciones tienen una etiología multifactorial relacionada con 

los sistemas y procedimientos de la prestación de servicios sanitarios, así como con las limitaciones 

económicas que afectan a los sistemas sanitarios y a los países. Además, reflejan el comportamiento 

humano condicionado por numerosos factores, entre los que se incluye la educación. Sin embargo, la 

adquisición de la infección, en particular la infección cruzada de un paciente a otro es prevenible en 

muchos casos mediante la observancia de prácticas sencillas. 

 

El Hospital de Especialidades Portoviejo siguiendo los lineamientos de la Higiene de Manos nos regimos 

a los emitidos por la OMS y OPS, cuyos esfuerzos están destinados a establecer cambios de actitud en 

el personal de salud con relación a la higiene de sus manos que se constituye en un verdadero desafío 

y nos compete desarrollar este procedimiento hospitalario y los 5 momentos de higiene de las manos. 

Las IAAS afectan a cientos de millones de personas en todo el mundo y plantean un importante 

problema mundial para la seguridad del paciente. Tanto a escala de país como de centro sanitario, la 

carga de las IAAS es considerable, aunque puede ser difícil de cuantificar en esta fase. Diversos estudios 
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han demostrado claramente que la implementación de programas bien estructurados de control de 

infecciones es una forma rentable de disminuir las IAAS. (1) 

 

El control de las infecciones se basa en una serie de medidas sencillas y bien establecidas, de probada 

eficacia y ampliamente reconocidas. Las «Precauciones Estándar» comprenden los principios básicos 

del control de las infecciones que son obligatorios en todos los centros sanitarios. 

 

La higiene de las manos constituye en gran medida el núcleo de las Precauciones Estándar y es 

indiscutiblemente la medida más eficaz para el control de las infecciones. 

 

La importancia de incorporar una higiene de manos eficaz y efectiva en todos los elementos de la 

prestación asistencial debe mantener su prominencia en la atención sanitaria. 

Por ello es preciso contar con un protocolo que guíe al personal de salud del Hospital de Especialidades 

Portoviejo para que se adhieran al cumplimiento de la higiene de manos. 

3.     MARCO LEGAL  

La presente Norma Técnica de Seguridad del Paciente en la atención Hospitalaria, se sustenta en los 
siguientes cuerpos legales.  
El artículo 32 de la Constitución de la República establece que: La salud es un derecho que garantiza el 
Estado, cuya realización se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la 
alimentación, la educación, la cultura física, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros 
que sustentan el buen vivir. El Estado garantizará este derecho mediante políticas económicas, 
sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusión a 
programas, acciones y servicios de promoción y atención integral de salud, salud sexual y salud 
reproductiva. La prestación de los servicios de salud se regirá por los principios de equidad, 
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaución y bioética, con 
enfoque de género y generacional.  
El artículo 4 de la Ley Orgánica de Salud señala que la salud es un derecho que garantiza el Estado. El 
ejercicio pleno del derecho a la salud consiste en el acceso en igualdad de oportunidades a una 
atención integral, mediante servicios de salud que respondan de manera oportuna y con calidad a las 
necesidades y demandas de la población en los diferentes niveles del sistema de salud, así como de 
acciones en otros ámbitos del área social que protejan la salud colectiva. El Estado garantizará este 
derecho mediante políticas económicas, sociales, culturales, educativas y ambientales.  
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El artículo 358 del RÉGIMEN DEL BUEN VIVIR establece el Sistema Nacional de Salud para “el 
desarrollo, protección y recuperación de capacidades y potencialidades bajo los principios de 
bioética, suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y generacional”, incluyendo los 
servicios de promoción, prevención y atención integral. Mediante contrato Nº. 0000067, efectuado 
entre el Ministerio de Salud Pública y Acreditación Canadá realizan la preparación y acreditación de 
44 Hospital del Ministerio de Salud en base al modelo Canadiense, enfocado a acreditación de 
entidades públicas y de atención primaria. 

4. OBJETIVO GENERAL 

• Reducir las incidencias de infecciones asociadas a la atención de salud relacionadas con la 

higiene de manos 

5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Realizar una evaluación inicial y periódica de la infraestructura hospitalaria 

• Proporcionar educación sobre técnicas correctas en la higiene de manos. 

• Disponer que los recordatorios promocionales de la higiene de manos estén en exhibición en el 

lugar de trabajo. 

• Contar con un fácil acceso a los desinfectantes para manos a base de alcohol en el punto de 

atención al paciente. 

mailto:hospital.especialidades@mspz4.gob.ec


Hospital de Especialidades Portoviejo 

Calle 15 Abril, sector Las Tres Marías 

Teléfono: 053703100 

Correo electrónico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec 

 

 

 

 
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO 

CÓDIGO: 
HEP-G-GC-PS-2022-015 

HABILITANTE DE ASESORÍA 11/Enero/2022 

GESTIÓN DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD PÁGINA 2 DE 43 

  

• Proporcionar el suministro seguro y continuo de agua en todos los grifos y acceso a los 

materiales necesarias (Ejemplo: lavamanos, jabón, toallas de papel) para llevar a cabo el lavado 

de manos. 

6. ALCANCE 

Deberá ser aplicado con todo el personal que labora en áreas de atención paciente – usuario del 

Hospital de Especialidades Portoviejo. 

        7. DEFINICIONES 

 

Agua corriente limpia: suministro de agua por tubería colectiva (o en caso de que no haya, procedente 

de un depósito local con desinfección apropiada) que cumpla las normas de seguridad apropiadas con 

respecto a la contaminación microbiológica y química. 

 

Eficacia: los productos a base de alcohol para desinfectarse las manos deben cumplir normas 

reconocidas de eficacia antimicrobiana para la antisepsia de las manos (normas ASTM o EN). Los que 

poseen una eficacia antimicrobiana óptima suelen contener un 75 a 85% de etanol, isopropanol o 

npropanol, o una combinación de estos productos. Las formulaciones recomendadas por la OMS 

contienen un 75% v/v de isopropanol o un 80% v/v de etanol. 

 

Equipo encargado de la higiene de las manos: su composición puede variar. Generalmente se trata de 

la unidad de control de infecciones, pero, dependiendo de los recursos disponibles, puede ir desde una 

sola persona encargada de la gestión del programa de higiene de las manos hasta un grupo de personas 

de varios departamentos del centro que celebre reuniones dedicadas al programa de higiene de las 

manos. 

Infecciones asociadas con la atención sanitaria: infecciones que se producen en un paciente durante 

el proceso de atención en un hospital u otro centro sanitario que no estaban presentes o no se estaban 

incubando en el momento del ingreso. Se incluyen las infecciones contraídas en el hospital pero que se 

mailto:hospital.especialidades@mspz4.gob.ec


Hospital de Especialidades Portoviejo 

Calle 15 Abril, sector Las Tres Marías 

Teléfono: 053703100 

Correo electrónico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec 

 

 

 

 
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO 

CÓDIGO: 
HEP-G-GC-PS-2022-015 

HABILITANTE DE ASESORÍA 11/Enero/2022 

GESTIÓN DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD PÁGINA 2 DE 43 

  
manifiestan tras el alta hospitalaria y también las infecciones profesionales entre el personal del centro 

sanitario. 

 

Infraestructura: Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo de 

una actividad o para que un lugar pueda ser utilizado. 

 

Jabón: producto a base de detergente que no contiene antimicrobianos añadidos o los contiene tan 

solo como conservantes. Puede presentarse en barra, pañuelos o líquido. 

 

Higiene de manos: término genérico que se refiere a cualquier medida adoptada para la limpieza de las 

manos. (4) 

 

Flora bacteriana residente: también llamada colonizante, son microorganismos que se encuentran 

habitualmente en la piel. No se eliminan fácilmente por fricción mecánica. 

 

Flora bacteriana transitoria: también llamada contaminante y “no colonizante”, son microorganismos 

que contaminan la piel, no encontrándose habitualmente en ella. Su importancia radica en la facilidad 

con que se trasmiten, siendo el origen de la mayoría de las infecciones. 

 

Fricción de manos: aplicar un antiséptico para manos para reducir o inhibir la propagación de 

microrganismo sin necesidad de una fuente exógena de agua ni del enjuagado o secado con toallas u 

otros artículos. 

 

Lavado clínico de manos: es aquel procedimiento de lavado de manos utilizado en áreas críticas como 

unidad de cuidados intensivos, neonatología, centro obstétrico, o para procedimientos especiales. 

Lavados de manos: es el método más eficiente para disminuir el traspaso de microorganismos de 

persona a persona, se considera que la disminución o muerte de las floras residente y transitoria son 

mecanismo suficiente para prevenir las infecciones hospitalarias cruzadas. El lavado de manos elimina 
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la mayor parte de los contaminantes patógenos y la higiene con agua, jabón y sentido común, es 

suficiente en la mayoría de los casos para alcanzar los objetivos trazados. 

 

Lavado de manos social: es aquel procedimiento de lavado de rutina aplicable para toda persona. Es la 

remoción mecánica de microorganismos que se realiza con agua y jabón común, remueve en un 80% la 

flora transitoria. 

 

Lavado quirúrgico: es aquel procedimiento de lavado de manos aplicado en procedimientos estériles 

en áreas asépticas. 

 

Líderes de la higiene de las manos: personas comprometidas con las normas de la seguridad del 

paciente y la higiene de las manos que asumen la responsabilidad de dar publicidad a un proyecto sobre 

este tema en su servicio o en la totalidad del centro. 

 

Lugar de prestación de la asistencia: es el lugar en el que se reúnen los tres elementos: el paciente, el 

profesional sanitario y la atención o tratamiento que requiere contacto con el paciente o su entorno (la 

llamada zona del paciente). En ese lugar debe haber acceso al producto sin necesidad de abandonar la 

zona del paciente (lo ideal es que se encuentre al alcance de la mano del profesional o en un radio de 2 

metros). 

 

Manos visiblemente sucias: las manos en las cuales es fácilmente visible la suciedad o fluidos 

corporales. 

Modelos de comportamiento con respecto a la higiene de las manos: personas que sirven como 

ejemplo y cuyo comportamiento es emulado por los demás. Deben tener una observancia de la higiene 

de las manos del 80% como mínimo, recordar a los demás lo importante que es dicha observancia, y ser 

capaces de transmitir los conocimientos prácticos reflejados en el póster de la OMS sus 5 momentos para 

la higiene de las manos. 
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Plan de actuación: programa de actividades detallado y cuidadosamente elaborado que se iniciará o 

continuará para mejorar la higiene de las manos en una determinada organización. 

 

Preparado de base alcohólica para manos: preparado de base alcohólica (líquido, gel o espuma) 

formulado para ser aplicado en las manos a fin de reducirla proliferación de microrganismo, estos 

preparados pueden contener uno o más tipos de alcohol con excipientes, otros principios activos y 

humectantes. 

 

Sistema de acompañamiento: programa en el que los nuevos profesionales sanitarios del centro se 

emparejan con compañeros de mayor antigüedad que asumen la responsabilidad de inculcarles la 

cultura de la higiene de las manos en el entorno asistencial (en particular, les ofrecerán formación 

práctica acerca de las indicaciones y las técnicas de higiene de las manos y les explicarán las iniciativas 

de promoción de la higiene de las manos que haya en el centro). 

 

Sistema de rendición de cuentas personal: se han implantado acciones explícitas para estimular entre 

los profesionales sanitarios la rendición de cuentas acerca de sus comportamientos relacionados con la 

higiene de las manos. Por ejemplo: notificaciones de los observadores o los especialistas en control de 

las infecciones, reproches de los compañeros y presentación de informes a la dirección del centro, con 

posibles repercusiones en las evaluaciones individuales. 

 

Tolerabilidad cutánea: existen datos fiables que demuestran que el desinfectante a base de alcohol 

para frotarse las manos es bien tolerado por la piel del personal sanitario (es decir, no la daña ni irrita) 

cuando se utiliza en la atención clínica. 
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8. CONTENIDO 

 

MARCO DE AUTOEVALUACIÓN DE LA HIGIENE DE LAS MANOS 

 
Es un instrumento sistemático que permite obtener un análisis de la situación de las prácticas de higiene 

de las manos y su promoción en cada centro de atención sanitaria. 

 

Además de ofrecer una oportunidad para reflexionar sobre los recursos y los logros actuales, el Marco 

de autoevaluación de la higiene de las manos también resulta útil para centrarse en los planes y retos 

futuros. En particular, sirve como instrumento diagnóstico que permite identificar las cuestiones 

fundamentales que necesitan atención y mejora. Sus resultados pueden utilizarse para facilitar la 

formulación de un plan de acción para el programa de promoción de la higiene de las manos en el 

centro. Su aplicación reiterada también permitirá documentar los progresos realizados a lo largo del 

tiempo. 

 

En general, este instrumento debería servir como catalizador para la aplicación continua de un 

programa integral de higiene de las manos en el centro. 

 

Este instrumento debe ser utilizado por los profesionales encargados de aplicar una estrategia para 

mejorar la higiene de las manos en el centro de atención sanitaria. Si en el centro en cuestión todavía 

no se está aplicando una estrategia, entonces también podría ser utilizado por los profesionales 

encargados del control de las infecciones o el personal superior de la dirección del centro. El marco 

puede ser utilizado en centros de todo el mundo cualquiera que sea su nivel con respecto a la 

promoción de la higiene de las manos. 

El Marco de autoevaluación de la higiene de las manos consta de cinco componentes y 27 indicadores. 

Los cinco componentes reflejan los cinco elementos de la Estrategia multimodal de la OMS para la 

mejora de la higiene de las manos (http://www.who.int/gpsc/5may/tools/en/index.html). A su vez, los 
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indicadores se han seleccionado de modo que representen los principales elementos de cada 

componente, se basan en evidencias y en el consenso de los expertos, y se han formulado como 

preguntas con respuestas predefinidas (sí o no, o elección entre opciones múltiples) a fin de facilitar la 

autoevaluación. (ver Anexo 01) 

 

En función de la puntuación obtenida en los cinco componentes, el centro es asignado a uno de los 

cuatro niveles siguientes con respecto a las prácticas de higiene de las manos y su promoción: 

insuficiente, básico, intermedio o avanzado. 

 

• Inadecuado: las prácticas de higiene de las manos y su promoción son deficientes. Son 

necesarias mejoras importantes. 

• Básico: se aplican algunas medidas, pero no alcanzan un nivel satisfactorio. Es necesario seguir 

mejorando. 

• Intermedio: existe una estrategia adecuada de promoción de la higiene de las manos y las 

prácticas han mejorado. Ahora es crucial que se elaboren planes a largo plazo que garanticen la 

continuidad y la progresión de las mejoras. 

• Avanzado: Se han mantenido o mejorado las prácticas de higiene de las manos y su promoción, 

lo cual ha ayudado a infundir en el centro la cultura de la seguridad. 

 

También se han definido criterios de liderazgo para reconocer los centros que se pueden considerar de 

referencia y que contribuyen a la promoción de la higiene de las manos a través de la investigación, la 

innovación y el intercambio de información. La evaluación en función de los criterios de liderazgo solo 

debe ser llevada a cabo en los centros que hayan alcanzado el nivel avanzado. 

 

HIGIENE DE LAS MANOS: 
 

La realización de una higiene de manos eficaz ya sea por fricción o por lavado, depende de una serie de 

factores: (5) 
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• Mantener las uñas cortas y limpias, sin esmaltes y sin postizos. 

• No usar anillos, relojes, ni pulseras, estos elementos actúan como reservorio y dificultan la 

limpieza de manos y antebrazos. 

• El uso de cremas hidratantes después de la actividad laboral se considera recomendable porque 

aumenta la resistencia de la piel y al mantenerse íntegra disminuye la contaminación por 

gérmenes. 

• Usar toalla de papel. 

• El uso de guantes no suple el lavado de manos. 

• Si el mandil es de mangas largas se debe recoger, de manera que quede libre las manos y 

antebrazo. 

 

La piel debajo de los anillos está más densamente colonizada por gérmenes que las áreas comparables 

de la piel que no tienen anillos; por lo tanto, llevar joyas fomenta la presencia y la supervivencia de la 

flora transitoria. 

 

Las áreas por encima de las uñas atraen a los gérmenes sobre todo si las uñas son largas, están 

esmaltadas y son postizas. Usar uñas artificiales puede contribuir a la trasmisión de ciertos agentes 

patógenos asociados a la atención de salud. 

 

¿POR QUÉ, QUIÉN, CÓMO? ¿POR QUÉ? 

 
¿POR QUÉ? 

 
• Miles de personas mueren diariamente en todo el mundo a causa de infecciones contraídas 

mientras reciben atención sanitaria. 

• Las manos son la principal vía de transmisión de gérmenes durante la atención sanitaria. 

mailto:hospital.especialidades@mspz4.gob.ec


Hospital de Especialidades Portoviejo 

Calle 15 Abril, sector Las Tres Marías 

Teléfono: 053703100 

Correo electrónico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec 

 

 

 

 
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO 

CÓDIGO: 
HEP-G-GC-PS-2022-015 

HABILITANTE DE ASESORÍA 11/Enero/2022 

GESTIÓN DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD PÁGINA 2 DE 43 

  

• La higiene de las manos es, la medida más importante para evitar la transmisión de gérmenes 

perjudiciales y evitar las infecciones asociadas a la atención sanitaria. 

• Explicaremos aquí cómo y cuándo practicar la higiene de las manos. 

 
¿QUIÉN? 

 
Todo profesional o dispensador de servicios de atención sanitaria, o cualquier persona que participe 

directa o indirectamente en la atención a un paciente, debe mantenerla higiene de sus manos y saber 

cómo hacerlo correctamente en el momento adecuado. 

 

¿CÓMO? 

 
La higiene de las manos puede realizarse frotando las manos con un preparado de base alcohólica o 

lavándolas con agua y jabón. Usando la técnica y el producto adecuado, las manos quedan libres de 

contaminación potencialmente nociva y segura para la atención al paciente. 

 

TIPOS DE HIGIENE DE MANOS 

 
DESINFECCIÓN O FRICCIÓN DE MANOS CON UN PREPARADO DE BASE ALCOHÓLICA (Anexo 2). 

 
Definición: 

 
Consiste en la aplicación del volumen indicado del producto sobre las manos secas, sin restos orgánicos 

ni de suciedad, frotando vigorosamente, las manos deberán permanecer humedecidas durante ese 

periodo de lavado. 

 

Duración del procedimiento: 

 
De 20 a 30 segundos. 
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Ventajas: 

 
• La forma más efectiva de asegurar una higiene de manos óptima es realizar una fricción de las 

manos con un preparado de base alcohólica. 

• Escaso tiempo que precisa (de 20 a 30 segundos). 

• Disponibilidad del producto en el punto de atención. 

• Buena tolerancia de la piel. 

• El hecho de que no se necesite ninguna infraestructura particular (red de suministro de agua 

limpia, lavabo, jabón o toalla para las manos). 

 

Indicaciones: 

 
Según las Directrices de la OMS, cuando haya disponible un preparado de base alcohólica éste debe 

usarse de manera preferente para la antisepsia rutinaria de las manos (recomendación de categoría IB). 

 

Técnica: 

 
NO alhajas (reloj, anillo, pulseras) 

 
• Deposite en la palma de la mano una dosis de preparado de base alcohólica suficiente para 

cubrir todas las superficies. 

• Frótese la palma de las manos entre sí. 

• Frótese la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda entrelazando los 

dedos y viceversa. 

• Frótese las palmas de las manos entre sí, con los dedos entrelazados. 

• Frótese el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta, agarrándose los 

dedos. 
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• Frótese con un movimiento de rotación el pulgar izquierdo, atrapándolo con la palma de la mano 

derecha y viceversa. 

• Frótese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda, 

haciendo un movimiento de rotación y viceversa. 

• Una vez secas, sus manos son seguras. 

 
LAVADO DE MANOS COMÚN CON AGUA Y JABÓN (Anexo 03) 

 
Definición: 

 
Es el frotado vigoroso de las manos previamente enjabonadas y aclaradas con abundante agua, con la 

finalidad de eliminar la suciedad, materia orgánica y flora microbiana transitoria de las manos y reducir 

la diseminación de microorganismos patógenos. La duración del procedimiento es de 40 a 60 segundos. 

(OMS, 2009) 

 

Indicaciones 

 
El lavado de las manos con agua y jabón se realiza cuando estén visiblemente sucias o manchadas de 

sangre u otros fluidos corporales, cuando existan fuerte sospecha o evidencia de exposición a 

organismos potencialmente formadores de esporas. 

 

Duración del procedimiento: 

 
De 40 a 60 segundos. 

 
Técnica: 

 
• Mójese las manos con agua. 
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• Deposité en la palma de la mano una cantidad de jabón suficiente para cubrir todas las 

superficies de las manos. 

• Frótese las palmas de las manos entre sí. 

• Frótese la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda entrelazando los 

dedos y viceversa. 

• Frótese las palmas de las manos entre sí, con los dedos entrelazados. 

• Frótese el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta, agarrándose los 

dedos. 

• Frótese con un movimiento de rotación el pulgar izquierdo, atrapándose el pulgar izquierdo, 

atrapándolo con la palma de la mano derecha y viceversa. 

• Frótese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda, 

haciendo un movimiento de rotación y viceversa. 

• Enjuáguese las manos con agua. 

• Séquese con una toalla desechable. 

• Sírvase de la toalla para cerrar el grifo. 

• Sus manos son seguras. (Ver anexo 3) 

 
LAVADO DE MANOS QUIRÚRGICO. 

 
Definición: Es el frotado vigoroso de las manos previamente enjabonadas con clorhexidina al 4% y 

aclaradas con abundante agua, con la finalidad de eliminar la flora transitoria y residente al máximo de 

las manos, previa a la realización de un procedimiento invasivo que, por su especificidad o duración, 

requiera un alto grado de asepsia y un efecto residual. 

 

Momentos para realizar el mismo. 

 
• Antes de realizar procedimientos invasivos, colocación de catéteres y sondas vesicales. 
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• Antes de una intervención quirúrgica. 

• Antes de cualquier maniobra invasiva que requiera alto grado de asepsia. 

 
Técnica: 

 
• No uso de alhajas (reloj, anillo, pulseras) durante el procedimiento. 

• Abrir la llave de agua 

• Mojarse las manos y muñeca hasta el codo bajo el agua corriente, colocando el antebrazo 

flexionado para que el agua corra desde los dedos hacia el antebrazo. 

• Cerrar llave y continuar. 

• Aplicar de 1 a 2 dosis de clorhexidina al 4% en manos. 

• Frótese las palmas de las manos entre sí. 

• Frótese la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda entrelazando los 

dedos y viceversa. 

• Frótese las palmas de las manos entre sí, con los dedos entrelazados 

• Frótese el dorso de los dedos de una mano contra la palma de la mano opuesta, manteniendo 

unidos los dedos. 

• Rodeando el pulgar izquierdo con la palma de la mano derecha, fróteselo con un movimiento 

de rotación, y viceversa hasta cuatro dedos por encima del codo. 

• Frótese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda, 

haciendo un movimiento de rotación y viceversa. 

• Rodeando el antebrazo con la mano y/o pulpejos con movimientos de rotación y viceversa 

hasta cuatro dedos por encima del codo. 

• Enjuague las manos. 

• Repita el procedimiento en ambos brazos por tres veces 

• Cierre la llave 
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• Secar con toalla estéril (Paquete quirúrgico) desde los dedos hacia la muñeca 

• Una vez secas se procederá al uso del alcohol al 70% de la siguiente manera 

• Una dosis de alcohol en la mano derecha 

• Frótese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda, 

haciendo un movimiento de rotación y viceversa. 

• Rodeando el antebrazo con la mano y/o pulpejos con movimientos de rotación y viceversa hasta 

cuatro dedos por encima del codo 

• El ingreso a quirófano debe mantenerse las manos por encima de la cintura flexionadas, 

separando los codos del dorso. 

• La duración total de este procedimiento es de 3 a 5 minutos. 

LOS CINCO MOMENTOS PARA LA HIGIENE DE LAS MANOS 
 

¿CUÁNDO SE REALIZA LA HIGIENE DE MANOS? 

 
• Realizar una higiene de las manos no es simplemente una opción, una cuestión de sentido 

común o una mera oportunidad; durante la prestación asistencial responde a indicaciones que 

están justificadas por el riesgo de transmisión de gérmenes. 

• Se proveerá a los servicios de la Institución preparados de base alcohólica para la fricción de las 

manos en los puntos de atención ya sea fijándolos a la cama del paciente o la mesita de noche, 

colocando los dispensadores de pared, se ubicarán preparado de base alcohólica en los carritos 

de curas o de medicación. 

• Punto de atención: Es el lugar donde confluyen tres elementos: el paciente, el profesional 

sanitario y la asistencia o el tratamiento que entraña contacto con el paciente o su entorno (en 

la zona del paciente). Para ello es necesario que haya un producto para la Higiene de Manos 

(por ejemplo, un preparado de base alcohólica) fácilmente accesible y tan cerca como sea 

posible: al alcance de la mano de donde se efectúe el tratamiento o la asistencia al paciente. Los 
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productos para los puntos de atención deben ser accesibles sin necesidad de abandonar la zona 

del paciente. 

 

La aplicación práctica de los 5 momentos para la higiene de manos está estrechamente ligada a las 

actividades de los profesionales sanitarios en el espacio físico que rodea a cada paciente. Si lo 

consideramos en relación con un solo paciente, el entorno en que se realiza la asistencia puede dividirse 

en dos áreas espaciales virtuales, la zona del paciente y el área de asistencia, ilustradas. 

 

 

 
• El modelo «Los cinco momentos para la higiene de las manos» se centra específicamente en los 

contactos que se producen en la zona del paciente durante la prestación asistencial. 

• La zona del paciente incluye al paciente y algunas superficies y objetos destinados a éste de 

forma temporal y exclusiva. Contiene al paciente X y su entorno inmediato. 

• Esto incluye normalmente al paciente y todas las superficies inanimadas que toca o que se 

encuentran en contacto físico directo con él, tales como las barandillas de la cama, la mesita de 

noche, la ropa de cama, tubos de infusión y otro equipo médico. Además, incluye las superficies 
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que suelen tocar los profesionales sanitarios cuando atienden al paciente, como monitores, 

picaportes y botones y otras superficies de contacto. 

• La zona del paciente no es un área espacial estática (por ejemplo, el área que rodea al paciente 

que incluye la cama con el mobiliario y el equipo asociados a la misma), sino el área que rodea 

al paciente y que le incluye en cualquier momento. 

 

• «Acompaña» al paciente por el área de asistencia dondequiera que éste va o está. El modelo no 

se limita a los pacientes postrados en cama, sino que también se aplica a los pacientes sentados en 

una silla o a los que visitan al fisioterapeuta en una sala de tratamiento común. 

 

Momentos o Indicaciones para la Higiene de manos (Anexo 4): 

 
1. Antes de tocar al paciente: Para proteger al paciente de los gérmenes dañinos que tienen los 

profesionales en las manos. 

• Antes de estrecharle la mano al paciente o acariciar la frente de un niño, antes de ayudar a un 

paciente en actividades de cuidado personal: moverse, darse un baño, comer, vestirse, etc. 

• Antes de prestar asistencia u otro tratamiento no invasivo: colocar una máscara de oxígeno o 

realizar fisioterapia. 

• Antes de realizar una exploración física no invasiva: tomar el pulso, la presión sanguínea, 

auscultar el pecho o realizar un electrocardiograma. 

2. Antes de realizar un procedimiento limpio/aséptico; Para proteger al paciente de los gérmenes 

dañinos que tienen los profesionales en las manos. 

• Antes de manejar dispositivos invasivos para la atención de un paciente ya sea con o sin guantes. 

• Antes de preparar medicamentos. Con el fin de proteger al paciente de los gérmenes dañinos 

que podrían entra al cuerpo, inclusive los del paciente mismo. 

• Antes de vendar una herida con o sin instrumental, de aplicar pomada en una vesícula o realizar 

una inyección o punción percutánea. 
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• Antes de introducir un dispositivo médico invasivo (cánula nasal, sonda nasogástrica, tubo 

endotraqueal, sonda urinaria, catéter percutáneo, drenaje), de detener/abrir cualquier circuito 

de un dispositivo médico invasivo (con fines de alimentación, medicación, drenaje, succión o 

monitorización). 

 

• Antes de manipular material estéril. 

 
3. Después del riesgo de exposición a líquidos corporales: Para protegerse como profesionales y 

proteger el entorno de atención de salud de los gérmenes dañinos del paciente. 

• Cuando termina el contacto con una membrana mucosa y/o no intacta, piel lesionada, o gasas 

para heridas. 

• Después de una punción o inyección percutánea; después de introducir un dispositivo médico, 

acceso vascular, catéter, tubo, drenaje, étc. 

• Después de detener y abrir un circuito invasivo. 

• Después de retirar un dispositivo médico invasivo. 

• Después de retirar cualquier protección (vendaje, gasa, compresa, etc.) 

• Después de manipular una muestra orgánica; después de limpiar excreciones y cualquier 

superficie contaminada y material sucio (ropa de cama manchada, aparatos dentales, 

instrumentos, bidet, sanitarios, etc.) 

4. Después de atender al paciente; Para protegerse como profesionales y proteger el entorno de 

atención de salud de los gérmenes dañinos del paciente. 

• Después de estrecharle la mano a un paciente o acariciar la frente de un niño. 

• Después de ayudar a un paciente en las actividades de cuidado personal, moverse, darse un 

balo, comer, vestirse étc. 

• Después de realizar una exposición física no invasiva, tomar el pulso, la presión sanguínea, 

auscultar el pecho o realizar un electrocardiograma. 
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• Después de prestada la asistencia y otros tratamientos no invasivos, cambiar la ropa de la cama 

en la que se encuentra el paciente, colocar una máscara de oxígeno o realizar fisioterapia. 

5. Después de haber estado en contacto con el entorno del paciente: Para protegerse como 

profesionales y proteger el entorno de atención de salud de los gérmenes dañinos del paciente. 

• Después de tocar el entorno del paciente, aunque no se haya tocado al paciente, incluyendo 

equipamiento médico en la proximidad inmediata con el paciente. 

• Después de una actividad de mantenimiento: cambiar la ropa de cama sin que el paciente este 

en ella, agarrar la barandilla de la cama o limpiar la mesita de noche. 

• Después de una actividad asistencial: ajustar la velocidad de la perfusión o apagar una alarma 

de monitorización. 

• Después de otros contactos con superficies u objetos inanimados (lo ideal sería que se evitará 

apoyarse en una cama o mesita de noche). 

 

HIGIENE DE LAS MANOS Y UTILIZACIÓN DE GUANTES PARA USOS MÉDICOS 

 
El uso de guantes no excluye la necesidad de limpiarse las manos. 

 
Consideraciones generales: 

 
• Protección de barrera importante 

• Sin higiene de las manos son un vehículo de transmisión de microorganismos, 

• Por tanto, el uso de guantes no reemplaza la acción de higiene de las manos 

• Uso obligatorio en el personal sanitario con cortes o lesiones cutáneas en paciente con piel no 

intacta. 

 

Indicaciones: 

 
• Al manipular o tener contacto con sangre, fluidos biológicos, mucosas o piel intacta. 
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• Al manipular objetos, materiales o superficies contaminadas con sangre o fluidos corporales 

• Al realizar un procedimiento invasivo. 

 
Contraindicaciones: 

 
• No riesgo de exposición a sangre y fluidos corporales. 

• Exposición directa al paciente: Tensión arterial, Temperatura, Pulso, administración de 

inyecciones (Subcutáneas e Intramuscular), bañar y vestir al paciente, transportar al paciente, 

cuidado de ojos y oído (sin secreciones), manipulación del catéter vascular sin fuga de sangre. 

• Exposición indirecta al paciente. - usar teléfono, gráficas de signos vitales, administración de 

medicamentos Vía Oral, distribuir o recoger bandeja de comida, quitar y cambiar la sábana del 

paciente, conectar al paciente a Ventilación Mecánica No Invasiva, desplazar muebles de 

pacientes. (Anexo 5) 

 

NORMA PARA LA COLOCACIÓN DE LAVAMANOS O LAVATORIOS 

 
Criterios de diseño: 

 
• Los lavamanos deben ser independientes, sin zona de almacenamiento en la parte de abajo 

(debido a la proximidad con las conexiones de alcantarillado sanitario y al riesgo de fugas o 

daños causados por el agua). 

• Para evitar el crecimiento de hongos, su superficie no debe ser porosa (materiales como el 

granito y el mármol no son apropiados para los establecimientos sanitarios) y las zonas 

alrededor del lavamanos expuestas a salpicaduras deben estar protegidas con materiales 

impermeables. 

• Los lavamanos deben estar diseñados (en profundidad y posición) de tal forma que eviten las 

salpicaduras que puedan contaminar de nuevo las manos o los grifos. 
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• Para facilitar la limpieza es necesario que todas las uniones, como la unión entre el grifo y el 

lavamanos, se sellen con un producto repelente al agua. 

• La zona de protección contra salpicaduras debe incluir la zona de ubicación de los dispensadores 

de toallas descartables de papel y de jabón. 

 

Criterios de colocación: 

 
• Los lavamanos no deben ser utilizados para otros fines que no sea el lavado de manos (por 

ejemplo, la limpieza de equipo, el vaciado de soluciones intravenosas, etc.) 

• No deben estar insertados, o inmediatamente adyacentes a un mostrador. 

• En caso de que los grifos sean de apertura manual, para evitar la re-contaminación de las manos 

debe disponerse de toallas de un solo uso para cerrar los grifos. 

 

Jabones 

 
• Se debe disponer de jabón líquido con sistema de dispensación. 

• Es necesario ubicar los sistemas de dispensación de jabón en cada lavamanos. 

• Los dispensadores de jabón líquido deben colocarse en aquellas zonas donde se asegure su libre 

acceso, a la vez que se reduzcan las salpicaduras o goteo en las paredes adyacentes y el suelo. 

• Los jabones deben suministrarse en envases NO recargables. Estos deben ser descartados en 

cada uso. 

• Deben ser colocados a una altura tal que se evite la contaminación a través de las salpicaduras. 

• Para mantener la permeabilidad y evitar la contaminación, los dispensadores deben ser de fácil 

limpieza, en especial la zona correspondiente a la boquilla de dosificación. 

 

Dispositivos para el secado de manos 

 
• Las toallas de papel desechables individuales 
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• No deben usarse toallas de tela. 

• Los dispensadores de toallas deben ubicarse en zonas que permitan su libre acceso y a la vez 

que se evite el goteo en las paredes y suelos. 

• Los dispensadores de toallas deben estar diseñados de tal forma que durante su extracción 

únicamente se tenga contacto con la toalla que va a ser utilizada. 

 

Nota: Los secadores de aire caliente no deben utilizarse en áreas clínicas debido a la posible 

aerosolización de patógenos en el agua, y además el secado por corriente de aire es lento y solo puede 

ser realizado por un individuo cada vez, lo que puede acarrear consecuencias negativas en la adhesión 

y cumplimiento de las recomendaciones sobre higiene de manos. 

 

Dispensadores de preparados de base alcohólica 

 
• La colocación de los preparados de base alcohólica no debe ser colocados en los lavamanos, ya 

que esto no está en consonancia con la promoción de higiene de manos y sus cinco momentos, 

deben ser colocados en el punto de atención (zona del paciente) y como mínimo 1 por cada dos 

camas. 

• Deben tener la función de dispensar volúmenes preestablecidos de preparado de base 

alcohólica (2 a 3 mL). 

 

NORMA PARA LA COLOCACIÓN DE LOS DISPENSADORES 

 
Pre-requisito 

 

• Fácil y libre acceso: Dejar un espacio suficiente alrededor del dispensador para evitar el libre 

acceso. 
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• Ubicación lógica: Los profesionales de la Institución deben saber dónde están colocados los 

dispensadores. Para evitar tener que dejar la zona de atención/tratamiento deben estar en cada 

punto de atención y/o zona del paciente. 

• Ubicación segura: No deben colocarse cerca de tomas eléctricas u otras fuentes de ignición. En 

áreas pediátricas los dispensadores deben estar instalados de forma estratégica fuera del 

alcance de los niños. En unidad de salud mental es preferible la utilización de sistemas de 

dispensación diferentes a los dispensadores de pared. 

• Amplia disponibilidad: Deben estar disponibles en todas las habitaciones y/o salas, es decir, en 

el punto de atención. 

• Envases desechables: Los envases no deben rellenarse, esto evita la contaminación del 

preparado. 

 

NORMA PARA LA COLOCACIÓN DE RECORDATORIOS EN EL LUGAR DE TRABAJO 

 
Definición: Los recordatorios en el lugar de trabajo son herramientas clave para señalar y recordar a los 

profesionales sanitarios la importancia de la higiene de las manos y las indicaciones y procedimientos 

adecuados para llevarla a cabo. 

 

Pósteres “Cómo realizar la fricción de manos” y Cómo realizar el lavado de manos” (Anexo 2 y 3) 

 
• Se colocarán en todo el centro sanitario en áreas destacadas donde se preste la asistencia. 

• El póster de cómo realizar la fricción de manos se pondrá preferiblemente en cada punto de 

atención. 

• El póster de cómo realizar el lavado de manos debe situarse al lado de cada lavabo (que en 

condiciones ideales debería coincidir con cada punto de atención). 

• Se mantendrán en todo momento y se sustituirán o renovarán cuando sea necesario. 

 
Póster “Los 5 momentos para la higiene de las manos” (Anexo 4) 

mailto:hospital.especialidades@mspz4.gob.ec


Hospital de Especialidades Portoviejo 

Calle 15 Abril, sector Las Tres Marías 

Teléfono: 053703100 

Correo electrónico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec 

 

 

 

 
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO 

CÓDIGO: 
HEP-G-GC-PS-2022-015 

HABILITANTE DE ASESORÍA 11/Enero/2022 

GESTIÓN DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD PÁGINA 2 DE 43 

  

• Se va a colocar en el punto de atención y en áreas destacadas de toda la Institución. 

• Se renovarán cuando sea necesario. 

 
Folleto sobre la higiene de manos: cuándo y cómo (Anexo 6) 

 
• Un folleto de bolsillo que resume los mensajes clave relativos a cuándo y cómo se debe realizar 

la higiene de manos. 

• Se colocará en los ámbitos clínicos donde se está implantando el programa de mejora de la 

higiene de manos. 

• Distribuir el folleto durante las sesiones de formación para que los profesionales sanitarios lo 

utilicen como herramienta personal y como referencia. 

9. FLUJOGRAMA 
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10. RESPONSABLE 

 

Gerencia General: Vigilar que se cumpla la gestión de los recursos y el cumplimiento de higiene de 

manos. 

 

Coordinación Administrativa: Garantizar la existencia de la infraestructura necesaria (lavabos, agua 

segura e insumos) para el cumplimiento de la higiene de manos del personal. Gestión de dotación 

permanente de los recursos necesarios como lavabos, agua segura, dispensadores (de gel alcohol y 

jabón), soluciones de gel alcohol y jabón, toallas de papel en los sitios de atención médica. 

 

Director Médico, Coordinaciones Médicas, Líderes de áreas: Vigilar que se cumpla la gestión de los 

recursos y el cumplimiento de higiene de manos. 

 

Coordinación de enfermería, Responsables de las diferentes unidades, Supervisores de Enfermería: 

 
Supervisión del cumplimiento de higiene de manos. 
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Responsable de Calidad de los Servicios de Salud, Líder de Prevención y Control de Infecciones: 

 
Monitoreo del cumplimiento de higiene de manos. 

 
Personal de salud que este en contacto directo con pacientes, servicios generales, camilleros, 

personal de limpieza: Higienizarse las manos con la técnica adecuada y en los cinco momentos de 

higiene de manos, durante la atención de salud. 

11. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

 

Para el seguimiento y evaluación de esta práctica segura se aplicarán las siguientes encuestas en la 

Institución: 

 

• Encuesta sobre la infraestructura de las salas 

 
Es importante proveer, lavabos, agua corriente y preparado de base alcohólica para manos, para 

contribuir a niveles altos de cumplimiento. 

 

• Herramienta de planificación y determinación de costes del Preparado de Base Alcohólica 

 
Esta encuesta nos permite evaluar si el preparado de base alcohólica utilizado se ajusta a los criterios 

de calidad recomendados por la OMS. 

 

• Encuesta sobre el consumo de jabón/ preparado de base alcohólica para manos 

 
Para demostrar el proceso de cambio de las demandas de productos para la higiene de manos, esta 

encuesta debe repetirse con regularidad (es decir, una vez al mes) en el contexto de un programa de 

higiene de manos; 
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• Protocolo para la evaluación de la tolerabilidad y aceptabilidad del preparado de base 

alcohólica que se está utilizando o que está previsto introducir: Método 1 y Método 2 

 

Se aplicará cuestionario para la evaluación subjetiva de las prácticas de higiene de manos, del propio 

producto y del estado de la piel tras su uso; -una escala para la evaluación objetiva del estado de la piel 

después de su utilización. 
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11. ANEXOS 

Anexo 01 Marco de autoevaluación de la higiene de las manos 2010 
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Interpretación del proceso: 

1. Sume los puntos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Determine el Nivel de Higiene de manos asignados a su centro. 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Si el centro ha alcanzado el nivel avanzado rellene también la hoja siguiente sobre los 
criterios de liderazgo (en caso contrario pase al punto 4) 

4. Examine las áreas en las que el centro necesita mejorar según los resultados de esta 
evaluación y elabore un plan de acción para lograr esas mejoras (empezando con los 
instrumentos de la OMS pertinentes) Guarde una copia de esta evaluación para 
compararla con evaluaciones futuras. 

Puntuación 

Componente Subtotal 

1.Cambio del sistema  

2.Formación y aprendizaje  

3.Evaluación y retroalimentación  

4.Recordatorios en el lugar de trabajo  

5.Clima institucional de seguridad  

TOTAL  
 

Puntuación total Nivel de higiene de las manos 

0-125 Inadecuado 

126-250 Básico 
251-375 Intermedio (o consolidado) 

376-500 Avanzado 
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Anexo 02 Afiche de como desinfectarse las manos con alcohol gel 
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Anexo 03 Afiche de como lavarse las manos con agua y jabón 
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Anexos 04 Afiche de los 5 momentos para la higiene de manos 

mailto:hospital.especialidades@mspz4.gob.ec


Hospital de Especialidades Portoviejo 

Calle 15 Abril, sector Las Tres Marías 

Teléfono: 053703100 

Correo electrónico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec 

 

 

 

 
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO 

CÓDIGO: 
HEP-G-GC-PS-2022-015 

HABILITANTE DE ASESORÍA 11/Enero/2022 

GESTIÓN DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD PÁGINA 2 DE 43 

  

Anexo 05 Afiche de higiene de manos y el recorrido del paciente quirúrgico 
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ANEXO 06 tríptico de los 5 momentos para el lavado de manos 
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Anexo 07 Formulario de registro de notificación de eventos relacionados con la seguridad del 

paciente 
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Anexo 08 Formulario de registro de notificación de eventos relacionados con la seguridad del 

paciente. Reverso 
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