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1. JUSTIFICACION

Versién 002 para la implementacién de la practica segura en el Hospital de Especialidades Portoviejo

2. INTRODUCCION

Las infecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS) plantean una seria carga de enfermedad y tienen
un efecto econdmico considerable en los pacientes y en los sistemas sanitarios de todo el mundo. Sin
embargo, la higiene de las manos, en los momentos adecuados y de la forma adecuada, puede salvar
vidas. La Organizacién Mundial de la Salud ha establecido las “Directrices de la OMS sobre la higiene de
las manos en la atencidn sanitaria” basadas en datos cientificos, para contribuir a mejorar la higiene de

las manos, por consiguiente, reducir las IAAS. (1)

En general, por su propia naturaleza, las infecciones tienen una etiologia multifactorial relacionada con
los sistemas y procedimientos de la prestacién de servicios sanitarios, asi como con las limitaciones
econdmicas que afectan a los sistemas sanitarios y a los paises. Ademas, reflejan el comportamiento
humano condicionado por numerosos factores, entre los que se incluye la educacion. Sin embargo, la
adquisicion de la infeccidn, en particular la infeccion cruzada de un paciente a otro es prevenible en

muchos casos mediante la observancia de practicas sencillas.

El Hospital de Especialidades Portoviejo siguiendo los lineamientos de la Higiene de Manos nos regimos
a los emitidos por la OMS y OPS, cuyos esfuerzos estan destinados a establecer cambios de actitud en
el personal de salud con relacién a la higiene de sus manos que se constituye en un verdadero desafio

y nos compete desarrollar este procedimiento hospitalario y los 5 momentos de higiene de las manos.

Las IAAS afectan a cientos de millones de personas en todo el mundo y plantean un importante
problema mundial para la seguridad del paciente. Tanto a escala de pais como de centro sanitario, la

carga de las IAAS es considerable, aunque puede ser dificil de cuantificar en esta fase. Diversos estudios
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han demostrado claramente que la implementacion de programas bien estructurados de control de

infecciones es una forma rentable de disminuir las IAAS. (1)

El control de las infecciones se basa en una serie de medidas sencillas y bien establecidas, de probada
eficacia y ampliamente reconocidas. Las «Precauciones Estandar» comprenden los principios basicos

del control de las infecciones que son obligatorios en todos los centros sanitarios.

La higiene de las manos constituye en gran medida el nucleo de las Precauciones Estandar y es

indiscutiblemente la medida mas eficaz para el control de las infecciones.

La importancia de incorporar una higiene de manos eficaz y efectiva en todos los elementos de la

prestacion asistencial debe mantener su prominencia en la atencién sanitaria.

Por ello es preciso contar con un protocolo que guie al personal de salud del Hospital de Especialidades

Portoviejo para que se adhieran al cumplimiento de la higiene de manos.

3. MARCO LEGAL

La presente Norma Técnica de Seguridad del Paciente en la atencidn Hospitalaria, se sustenta en los
siguientes cuerpos legales.

El articulo 32 de la Constitucion de la Republica establece que: La salud es un derecho que garantiza el
Estado, cuya realizacién se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros
gue sustentan el buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas,
sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusién a
programas, acciones y servicios de promocién y atencion integral de salud, salud sexual y salud
reproductiva. La prestacidn de los servicios de salud se regira por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucién y bioética, con
enfoque de género y generacional.

El articulo 4 de la Ley Organica de Salud sefala que la salud es un derecho que garantiza el Estado. El
ejercicio pleno del derecho a la salud consiste en el acceso en igualdad de oportunidades a una
atencidn integral, mediante servicios de salud que respondan de manera oportunay con calidad a las
necesidades y demandas de la poblacién en los diferentes niveles del sistema de salud, asi como de
acciones en otros dambitos del area social que protejan la salud colectiva. El Estado garantizara este
derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales.
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El articulo 358 del REGIMEN DEL BUEN VIVIR establece el Sistema Nacional de Salud para “el
desarrollo, proteccion y recuperacion de capacidades y potencialidades bajo los principios de
bioética, suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y generacional”, incluyendo los
servicios de promocidn, prevencién y atencién integral. Mediante contrato N2. 0000067, efectuado
entre el Ministerio de Salud Publica y Acreditacion Canadad realizan la preparacién y acreditacion de
44 Hospital del Ministerio de Salud en base al modelo Canadiense, enfocado a acreditacién de
entidades publicas y de atencién primaria.

4. OBIJETIVO GENERAL

e Reducir las incidencias de infecciones asociadas a la atencidon de salud relacionadas con la

higiene de manos

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una evaluacion inicial y periddica de la infraestructura hospitalaria

e Proporcionar educacién sobre técnicas correctas en la higiene de manos.

e Disponer que los recordatorios promocionales de la higiene de manos estén en exhibicidén en el
lugar de trabajo.

e Contar con un facil acceso a los desinfectantes para manos a base de alcohol en el punto de

atencion al paciente.
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e Proporcionar el suministro seguro y continuo de agua en todos los grifos y acceso a los
materiales necesarias (Ejemplo: lavamanos, jabdn, toallas de papel) para llevar a cabo el lavado

de manos.

6. ALCANCE

Debera ser aplicado con todo el personal que labora en dreas de atencién paciente — usuario del

Hospital de Especialidades Portoviejo.

7. DEFINICIONES

Agua corriente limpia: suministro de agua por tuberia colectiva (o en caso de que no haya, procedente
de un depdsito local con desinfeccién apropiada) que cumpla las normas de seguridad apropiadas con

respecto a la contaminacién microbiolégica y quimica.

Eficacia: los productos a base de alcohol para desinfectarse las manos deben cumplir normas
reconocidas de eficacia antimicrobiana para la antisepsia de las manos (normas ASTM o EN). Los que
poseen una eficacia antimicrobiana éptima suelen contener un 75 a 85% de etanol, isopropanol o
npropanol, o una combinacién de estos productos. Las formulaciones recomendadas por la OMS

contienen un 75% v/v de isopropanol o un 80% v/v de etanol.

Equipo encargado de la higiene de las manos: su composicidon puede variar. Generalmente se trata de
la unidad de control de infecciones, pero, dependiendo de los recursos disponibles, puede ir desde una
sola persona encargada de la gestién del programa de higiene de las manos hasta un grupo de personas
de varios departamentos del centro que celebre reuniones dedicadas al programa de higiene de las

manos.

Infecciones asociadas con la atencidn sanitaria: infecciones que se producen en un paciente durante
el proceso de atencidn en un hospital u otro centro sanitario que no estaban presentes o no se estaban

incubando en el momento del ingreso. Se incluyen las infecciones contraidas en el hospital pero que se
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manifiestan tras el alta hospitalaria y también las infecciones profesionales entre el personal del centro

sanitario.

Infraestructura: Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo de

una actividad o para que un lugar pueda ser utilizado.

Jabén: producto a base de detergente que no contiene antimicrobianos afadidos o los contiene tan

solo como conservantes. Puede presentarse en barra, pafuelos o liquido.

Higiene de manos: término genérico que se refiere a cualquier medida adoptada para la limpieza de las

manos. (4)

Flora bacteriana residente: también llamada colonizante, son microorganismos que se encuentran

habitualmente en la piel. No se eliminan facilmente por friccion mecanica.

Flora bacteriana transitoria: también llamada contaminante y “no colonizante”, son microorganismos
gue contaminan la piel, no encontrandose habitualmente en ella. Su importancia radica en la facilidad

con que se trasmiten, siendo el origen de la mayoria de las infecciones.

Friccion de manos: aplicar un antiséptico para manos para reducir o inhibir la propagacién de
microrganismo sin necesidad de una fuente exdgena de agua ni del enjuagado o secado con toallas u

otros articulos.

Lavado clinico de manos: es aquel procedimiento de lavado de manos utilizado en dreas criticas como

unidad de cuidados intensivos, neonatologia, centro obstétrico, o para procedimientos especiales.

Lavados de manos: es el método mas eficiente para disminuir el traspaso de microorganismos de
persona a persona, se considera que la disminucién o muerte de las floras residente y transitoria son

mecanismo suficiente para prevenir las infecciones hospitalarias cruzadas. El lavado de manos elimina
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la mayor parte de los contaminantes patdgenos y la higiene con agua, jabdn y sentido comun, es

suficiente en la mayoria de los casos para alcanzar los objetivos trazados.

Lavado de manos social: es aquel procedimiento de lavado de rutina aplicable para toda persona. Es la
remocién mecanica de microorganismos que se realiza con agua y jabdn comun, remueve en un 80% la

flora transitoria.

Lavado quirurgico: es aquel procedimiento de lavado de manos aplicado en procedimientos estériles

en areas asépticas.

Lideres de la higiene de las manos: personas comprometidas con las normas de la seguridad del
paciente y la higiene de las manos que asumen la responsabilidad de dar publicidad a un proyecto sobre

este tema en su servicio o en la totalidad del centro.

Lugar de prestacion de la asistencia: es el lugar en el que se reldnen los tres elementos: el paciente, el
profesional sanitario y la atencidn o tratamiento que requiere contacto con el paciente o su entorno (la
llamada zona del paciente). En ese lugar debe haber acceso al producto sin necesidad de abandonar la
zona del paciente (lo ideal es que se encuentre al alcance de la mano del profesional o en un radio de 2

metros).

Manos visiblemente sucias: las manos en las cuales es facilmente visible la suciedad o fluidos

corporales.

Modelos de comportamiento con respecto a la higiene de las manos: personas que sirven como
ejemplo y cuyo comportamiento es emulado por los demas. Deben tener una observancia de la higiene
de las manos del 80% como minimo, recordar a los demas lo importante que es dicha observancia, y ser
capaces de transmitir los conocimientos practicos reflejados en el pdster de la OMS sus 5 momentospara

la higiene de las manos.
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Plan de actuacidn: programa de actividades detallado y cuidadosamente elaborado que se iniciard o

continuara para mejorar la higiene de las manos en una determinada organizacién.

Preparado de base alcohdlica para manos: preparado de base alcohdlica (liquido, gel o espuma)
formulado para ser aplicado en las manos a fin de reducirla proliferacion de microrganismo, estos
preparados pueden contener uno o mas tipos de alcohol con excipientes, otros principios activos y

humectantes.

Sistema de acompaiiamiento: programa en el que los nuevos profesionales sanitarios del centro se
emparejan con compafieros de mayor antigliedad que asumen la responsabilidad de inculcarles la
cultura de la higiene de las manos en el entorno asistencial (en particular, les ofreceran formacion
practica acerca de las indicaciones y las técnicas de higiene de las manos y les explicaran las iniciativas

de promocidn de la higiene de las manos que haya en el centro).

Sistema de rendicién de cuentas personal: se han implantado acciones explicitas para estimular entre
los profesionales sanitarios la rendicidn de cuentas acerca de sus comportamientos relacionados con la
higiene de las manos. Por ejemplo: notificaciones de los observadores o los especialistas en control de
las infecciones, reproches de los companeros y presentacién de informes a la direccidon del centro, con

posibles repercusiones en las evaluaciones individuales.

Tolerabilidad cutanea: existen datos fiables que demuestran que el desinfectante a base de alcohol
para frotarse las manos es bien tolerado por la piel del personal sanitario (es decir, no la daia ni irrita)

cuando se utiliza en la atencion clinica.

Hospital de Especialidades Portoviejo

Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias ;;l \
Teléfono: 053703100 =
Correo electrénico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec 7 GOblerno Juntos

del Encuentro | lo logramos



mailto:hospital.especialidades@mspz4.gob.ec

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO copiGo:

*r. HEP-G-GC-PS-2022-015
[ Republica .
del 3\![ I J‘\ dor HABILITANTE DE ASESORIA 11/Enero/2022
GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD PAGINA 2 DE 43

8. CONTENIDO

MARCO DE AUTOEVALUACION DE LA HIGIENE DE LAS MANOS

Es un instrumento sistematico que permite obtener un analisis de la situacidn de las practicas de higiene

de las manos y su promocidn en cada centro de atencién sanitaria.

Ademas de ofrecer una oportunidad para reflexionar sobre los recursos y los logros actuales, el Marco
de autoevaluacién de la higiene de las manos también resulta Util para centrarse en los planes y retos
futuros. En particular, sirve como instrumento diagndstico que permite identificar las cuestiones
fundamentales que necesitan atencion y mejora. Sus resultados pueden utilizarse para facilitar la
formulacién de un plan de accion para el programa de promocién de la higiene de las manos en el
centro. Su aplicacién reiterada también permitird documentar los progresos realizados a lo largo del

tiempo.

En general, este instrumento deberia servir como catalizador para la aplicacién continua de un

programa integral de higiene de las manos en el centro.

Este instrumento debe ser utilizado por los profesionales encargados de aplicar una estrategia para
mejorar la higiene de las manos en el centro de atencidn sanitaria. Si en el centro en cuestidn todavia
no se estd aplicando una estrategia, entonces también podria ser utilizado por los profesionales
encargados del control de las infecciones o el personal superior de la direccién del centro. El marco
puede ser utilizado en centros de todo el mundo cualquiera que sea su nivel con respecto a la

promocién de la higiene de las manos.

El Marco de autoevaluacion de la higiene de las manos consta de cinco componentes y 27 indicadores.
Los cinco componentes reflejan los cinco elementos de la Estrategia multimodal de la OMS para la

mejora de la higiene de las manos (http://www.who.int/gpsc/5may/tools/en/index.html). A su vez, los
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indicadores se han seleccionado de modo que representen los principales elementos de cada
componente, se basan en evidencias y en el consenso de los expertos, y se han formulado como
preguntas con respuestas predefinidas (si o no, o eleccidén entre opciones multiples) a fin de facilitar la

autoevaluacion. (ver Anexo 01)

En funcion de la puntuacién obtenida en los cinco componentes, el centro es asignado a uno de los
cuatro niveles siguientes con respecto a las prdacticas de higiene de las manos y su promocién:

insuficiente, basico, intermedio o avanzado.

Inadecuado: las prdcticas de higiene de las manos y su promociéon son deficientes. Son

necesarias mejoras importantes.

e Basico: se aplican algunas medidas, pero no alcanzan un nivel satisfactorio. Es necesario seguir
mejorando.

e Intermedio: existe una estrategia adecuada de promocion de la higiene de las manos vy las
practicas han mejorado. Ahora es crucial que se elaboren planes a largo plazo que garanticen la
continuidad y la progresion de las mejoras.

e Avanzado: Se han mantenido o mejorado las practicas de higiene de las manos y su promocién,

lo cual ha ayudado a infundir en el centro la cultura de la seguridad.

También se han definido criterios de liderazgo para reconocer los centros que se pueden considerar de
referencia y que contribuyen a la promocién de la higiene de las manos a través de la investigacion, la
innovacion y el intercambio de informacidn. La evaluacion en funcidn de los criterios de liderazgo solo

debe ser llevada a cabo en los centros que hayan alcanzado el nivel avanzado.

HIGIENE DE LAS MANOS:

La realizacion de una higiene de manos eficaz ya sea por friccion o por lavado, depende de una serie de

factores: (5)
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e Mantener las uias cortas y limpias, sin esmaltes y sin postizos.

e No usar anillos, relojes, ni pulseras, estos elementos actlan como reservorio y dificultan la
limpieza de manos y antebrazos.

e Elusode cremas hidratantes después de la actividad laboral se considera recomendable porque
aumenta la resistencia de la piel y al mantenerse integra disminuye la contaminacién por
gérmenes.

e Usar toalla de papel.

e El uso de guantes no suple el lavado de manos.

e Si el mandil es de mangas largas se debe recoger, de manera que quede libre las manos y

antebrazo.

La piel debajo de los anillos estd mas densamente colonizada por gérmenes que las dreas comparables
de la piel que no tienen anillos; por lo tanto, llevar joyas fomenta la presencia y la supervivencia de la

flora transitoria.

Las areas por encima de las ufias atraen a los gérmenes sobre todo si las ufias son largas, estan
esmaltadas y son postizas. Usar uiias artificiales puede contribuir a la trasmision de ciertos agentes

patdgenos asociados a la atencién de salud.
¢POR QUE, QUIEN, COMO? ¢POR QUE?
¢POR QUE?

e Miles de personas mueren diariamente en todo el mundo a causa de infecciones contraidas
mientras reciben atencidn sanitaria.

e Las manos son la principal via de transmisién de gérmenes durante la atencién sanitaria.
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e La higiene de las manos es, la medida mds importante para evitar la transmisidon de gérmenes

perjudiciales y evitar las infecciones asociadas a la atencidn sanitaria.

e Explicaremos aqui cémo y cuando practicar la higiene de las manos.
¢QUIEN?

Todo profesional o dispensador de servicios de atencidn sanitaria, o cualquier persona que participe
directa o indirectamente en la atencidn a un paciente, debe mantenerla higiene de sus manos y saber

como hacerlo correctamente en el momento adecuado.
iCOMO?

La higiene de las manos puede realizarse frotando las manos con un preparado de base alcohdlica o
lavandolas con agua y jabdn. Usando la técnica y el producto adecuado, las manos quedan libres de

contaminacién potencialmente nociva y segura para la atencién al paciente.

TIPOS DE HIGIENE DE MANOS

DESINFECCION O FRICCION DE MANOS CON UN PREPARADO DE BASE ALCOHOLICA (Anexo 2).
Definicion:

Consiste en la aplicacién del volumen indicado del producto sobre las manos secas, sin restos organicos
ni de suciedad, frotando vigorosamente, las manos deberdn permanecer humedecidas durante ese

periodo de lavado.
Duracidn del procedimiento:

De 20 a 30 segundos.
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Ventajas:

e La forma mas efectiva de asegurar una higiene de manos éptima es realizar una friccién de las
manos con un preparado de base alcohdlica.

e Escaso tiempo que precisa (de 20 a 30 segundos).

e Disponibilidad del producto en el punto de atencion.

e Buena tolerancia de la piel.

e El hecho de que no se necesite ninguna infraestructura particular (red de suministro de agua

limpia, lavabo, jabon o toalla para las manos).
Indicaciones:

Segun las Directrices de la OMS, cuando haya disponible un preparado de base alcohdlica éste debe

usarse de manera preferente para la antisepsia rutinaria de las manos (recomendacién de categoria IB).
Técnica:
NO alhajas (reloj, anillo, pulseras)

e Deposite en la palma de la mano una dosis de preparado de base alcohdlica suficiente para
cubrir todas las superficies.

e Froétese la palma de las manos entre si.

e Froétese la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda entrelazando los
dedos y viceversa.

e Frotese las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados.

o Frétese el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta, agarrandose los

dedos.
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e Frétese con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo, atrapandolo con la palma de la mano
derecha y viceversa.

e Frétese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda,
haciendo un movimiento de rotacion y viceversa.

L] Una vez SeCas, SUs manos son seguras.
LAVADO DE MANOS COMUN CON AGUA Y JABON (Anexo 03)
Definicion:

Es el frotado vigoroso de las manos previamente enjabonadas y aclaradas con abundante agua, con la
finalidad de eliminar la suciedad, materia organica y flora microbiana transitoria de las manos y reducir
la diseminacién de microorganismos patogenos. La duracién del procedimiento es de 40 a 60 segundos.

(OMS, 2009)
Indicaciones

El lavado de las manos con agua y jabdn se realiza cuando estén visiblemente sucias o manchadas de
sangre u otros fluidos corporales, cuando existan fuerte sospecha o evidencia de exposicion a

organismos potencialmente formadores de esporas.
Duracidn del procedimiento:

De 40 a 60 segundos.

Técnica:

e Modjese las manos con agua.
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Deposité en la palma de la mano una cantidad de jabdn suficiente para cubrir todas las
superficies de las manos.

Frotese las palmas de las manos entre si.

Frétese la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda entrelazando los
dedos y viceversa.

Frétese las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados.

Frétese el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta, agarrandose los
dedos.

Frétese con un movimiento de rotacidn el pulgar izquierdo, atrapandose el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palma de la mano derecha y viceversa.

Frétese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda,
haciendo un movimiento de rotacidn y viceversa.

Enjudguese las manos con agua.

Séquese con una toalla desechable.

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo.

Sus manos son seguras. (Ver anexo 3)

LAVADO DE MANOS QUIRURGICO.

Definicién: Es el frotado vigoroso de las manos previamente enjabonadas con clorhexidina al 4% y

aclaradas con abundante agua, con la finalidad de eliminar la flora transitoria y residente al maximo de

las manos, previa a la realizacién de un procedimiento invasivo que, por su especificidad o duracién,

requiera un alto grado de asepsia y un efecto residual.

Momentos para realizar el mismo.

Antes de realizar procedimientos invasivos, colocacién de catéteres y sondas vesicales.
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Antes de una intervencion quirurgica.

Antes de cualquier maniobra invasiva que requiera alto grado de asepsia.

Técnica:

No uso de alhajas (reloj, anillo, pulseras) durante el procedimiento.

Abrir la llave de agua

Mojarse las manos y mufieca hasta el codo bajo el agua corriente, colocando el antebrazo
flexionado para que el agua corra desde los dedos hacia el antebrazo.

Cerrar llave y continuar.

Aplicar de 1 a 2 dosis de clorhexidina al 4% en manos.

Frotese las palmas de las manos entre si.

Frotese la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda entrelazando los
dedos y viceversa.

Frotese las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados

Frotese el dorso de los dedos de una mano contra la palma de la mano opuesta, manteniendo
unidos los dedos.

Rodeando el pulgar izquierdo con la palma de la mano derecha, fréteselo con un movimiento
de rotacién, y viceversa hasta cuatro dedos por encima del codo.

Frotese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda,
haciendo un movimiento de rotacidn y viceversa.

Rodeando el antebrazo con la mano y/o pulpejos con movimientos de rotacién y viceversa
hasta cuatro dedos por encima del codo.

Enjuague las manos.

Repita el procedimiento en ambos brazos por tres veces

Cierre la llave
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Secar con toalla estéril (Paquete quirdrgico) desde los dedos hacia la mufieca

Una vez secas se procederd al uso del alcohol al 70% de la siguiente manera

Una dosis de alcohol en la mano derecha

Frotese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda,
haciendo un movimiento de rotacidn y viceversa.

Rodeando el antebrazo con la mano y/o pulpejos con movimientos de rotacion y viceversa hasta
cuatro dedos por encima del codo

El ingreso a quiréfano debe mantenerse las manos por encima de la cintura flexionadas,
separando los codos del dorso.

La duracién total de este procedimiento es de 3 a 5 minutos.

LOS CINCO MOMENTOS PARA LA HIGIENE DE LAS MANOS

¢CUANDO SE REALIZA LA HIGIENE DE MANOS?

Realizar una higiene de las manos no es simplemente una opcidn, una cuestién de sentido
comun o una mera oportunidad; durante la prestacién asistencial responde a indicaciones que
estdn justificadas por el riesgo de transmisién de gérmenes.

Se proveera a los servicios de la Institucion preparados de base alcohélica para la friccidn de las
manos en los puntos de atencidn ya sea fijandolos a la cama del paciente o la mesita de noche,
colocando los dispensadores de pared, se ubicaran preparado de base alcohdlica en los carritos
de curas o de medicacién.

Punto de atencidn: Es el lugar donde confluyen tres elementos: el paciente, el profesional
sanitario y la asistencia o el tratamiento que entrafia contacto con el paciente o su entorno (en
la zona del paciente). Para ello es necesario que haya un producto para la Higiene de Manos
(por ejemplo, un preparado de base alcohdlica) facilmente accesible y tan cerca como sea

posible: al alcance de lamano de donde se efectue el tratamiento o la asistencia al paciente. Los

Hospital de Especialidades Portoviejo

Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias ;;l \
Teléfono: 053703100 =
Correo electrénico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec 7 GOblerno Juntos

del Encuentro | lo logramos



mailto:hospital.especialidades@mspz4.gob.ec

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO copiGo:

*r/. HEP-G-GC-PS-2022-015
[ Republica .
del El I J‘\ dor HABILITANTE DE ASESORIA 11/Enero/2022
GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD PAGINA 2 DE 43

productos para los puntos de atencién deben ser accesibles sin necesidad de abandonar la zona

del paciente.

La aplicacién practica de los 5 momentos para la higiene de manos esta estrechamente ligada a las
actividades de los profesionales sanitarios en el espacio fisico que rodea a cada paciente. Si lo
consideramos en relacién con un solo paciente, el entorno en que se realiza la asistencia puede dividirse

en dos dreas espaciales virtuales, la zona del paciente y el drea de asistencia, ilustradas.

AREA ASISTENCIAL

S ———————————— — — —— — — — — — — —

7 N

S
-’
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T itio critico con
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I i
I i
1 |
I |
i 1
1
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riesgo de exposicion a /
\ fluidos corporales /7

Ny o e e e S o s T e e et 1 o s 1 i e . O

e El modelo «Los cinco momentos para la higiene de las manos» se centra especificamente en los
contactos que se producen en la zona del paciente durante la prestacién asistencial.

e La zona del paciente incluye al paciente y algunas superficies y objetos destinados a éste de
forma temporal y exclusiva. Contiene al paciente Xy su entorno inmediato.

e Esto incluye normalmente al paciente y todas las superficies inanimadas que toca o que se
encuentran en contacto fisico directo con él, tales como las barandillas de la cama, la mesita de

noche, la ropa de cama, tubos de infusién y otro equipo médico. Ademas, incluye las superficies
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gue suelen tocar los profesionales sanitarios cuando atienden al paciente, como monitores,
picaportes y botones y otras superficies de contacto.

e Lazona del paciente no es un area espacial estatica (por ejemplo, el drea que rodea al paciente
que incluye la cama con el mobiliario y el equipo asociados a la misma), sino el drea que rodea

al paciente y que le incluye en cualquier momento.

e «Acompaifia» al paciente por el area de asistencia dondequiera que éste va o esta. El modelo no
se limita a los pacientes postrados en cama, sino que también se aplica a los pacientes sentados en

una silla o a los que visitan al fisioterapeuta en una sala de tratamiento comun.

Momentos o Indicaciones para la Higiene de manos (Anexo 4):

1. Antes de tocar al paciente: Para proteger al paciente de los gérmenes daiiinos que tienen los
profesionales en las manos.

e Antes de estrecharle la mano al paciente o acariciar la frente de un nifio, antes de ayudar a un
paciente en actividades de cuidado personal: moverse, darse un bano, comer, vestirse, etc.

e Antes de prestar asistencia u otro tratamiento no invasivo: colocar una mascara de oxigeno o
realizar fisioterapia.

e Antes de realizar una exploracién fisica no invasiva: tomar el pulso, la presidon sanguinea,
auscultar el pecho o realizar un electrocardiograma.

2. Antes de realizar un procedimiento limpio/aséptico; Para proteger al paciente de los gérmenes
dafiinos que tienen los profesionales en las manos.

e Antes de manejar dispositivos invasivos para la atencién de un paciente ya sea con o sin guantes.

e Antes de preparar medicamentos. Con el fin de proteger al paciente de los gérmenes dafinos
que podrian entra al cuerpo, inclusive los del paciente mismo.

e Antes de vendar una herida con o sin instrumental, de aplicar pomada en una vesicula o realizar

una inyeccidn o puncion percutanea.
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e Antes de introducir un dispositivo médico invasivo (cdnula nasal, sonda nasogastrica, tubo
endotraqueal, sonda urinaria, catéter percutaneo, drenaje), de detener/abrir cualquier circuito
de un dispositivo médico invasivo (con fines de alimentacién, medicacion, drenaje, succién o

monitorizacién).

e Antes de manipular material estéril.

3. Después del riesgo de exposicion a liquidos corporales: Para protegerse como profesionales y
proteger el entorno de atencién de salud de los gérmenes daninos del paciente.

e Cuando termina el contacto con una membrana mucosa y/o no intacta, piel lesionada, o gasas
para heridas.

e Después de una puncién o inyeccidn percutanea; después de introducir un dispositivo médico,
acceso vascular, catéter, tubo, drenaje, étc.

e Después de detener y abrir un circuito invasivo.

e Después de retirar un dispositivo médico invasivo.

e Después de retirar cualquier proteccién (vendaje, gasa, compresa, etc.)

e Después de manipular una muestra organica; después de limpiar excreciones y cualquier
superficie contaminada y material sucio (ropa de cama manchada, aparatos dentales,
instrumentos, bidet, sanitarios, etc.)

4. Después de atender al paciente; Para protegerse como profesionales y proteger el entorno de
atencidn de salud de los gérmenes dafiinos del paciente.

o Después de estrecharle la mano a un paciente o acariciar la frente de un nifio.

e Después de ayudar a un paciente en las actividades de cuidado personal, moverse, darse un
balo, comer, vestirse étc.

e Después de realizar una exposicioén fisica no invasiva, tomar el pulso, la presion sanguinea,

auscultar el pecho o realizar un electrocardiograma.
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Después de prestada la asistencia y otros tratamientos no invasivos, cambiar la ropa de la cama

en la que se encuentra el paciente, colocar una mascara de oxigeno o realizar fisioterapia.

5. Después de haber estado en contacto con el entorno del paciente: Para protegerse como

profesionales y proteger el entorno de atencidn de salud de los gérmenes daiiinos del paciente.
Después de tocar el entorno del paciente, aunque no se haya tocado al paciente, incluyendo
equipamiento médico en la proximidad inmediata con el paciente.

Después de una actividad de mantenimiento: cambiar la ropa de cama sin que el paciente este
en ella, agarrar la barandilla de la cama o limpiar la mesita de noche.

Después de una actividad asistencial: ajustar la velocidad de la perfusion o apagar una alarma
de monitorizacién.

Después de otros contactos con superficies u objetos inanimados (lo ideal seria que se evitara

apoyarse en una cama o mesita de noche).

HIGIENE DE LAS MANOS Y UTILIZACION DE GUANTES PARA USOS MEDICOS

El uso de guantes no excluye la necesidad de limpiarse las manos.

Consideraciones generales:

Proteccién de barrera importante

Sin higiene de las manos son un vehiculo de transmisién de microorganismos,

Por tanto, el uso de guantes no reemplaza la accion de higiene de las manos

Uso obligatorio en el personal sanitario con cortes o lesiones cutaneas en paciente con piel no

intacta.

Indicaciones:

Al manipular o tener contacto con sangre, fluidos bioldgicos, mucosas o piel intacta.

Hospital de Especialidades Portoviejo
Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias N v

Teléfono: 053703100
Correo electrénico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec

> -
- Gobierno | Juntos

del Encuentro | lo logramos



mailto:hospital.especialidades@mspz4.gob.ec

CcODIGO:
‘ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO HEP-G-GC-PS-2022-015
P ( Republica .
=8 del Ecuadot HABILITANTE DE ASESORIA 11/Enero/2022
GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD PAGINA 2 DE 43

Al manipular objetos, materiales o superficies contaminadas con sangre o fluidos corporales

Al realizar un procedimiento invasivo.

Contraindicaciones:

No riesgo de exposicidon a sangre y fluidos corporales.

Exposicion directa al paciente: Tensidn arterial, Temperatura, Pulso, administracién de
inyecciones (Subcutaneas e Intramuscular), bafar y vestir al paciente, transportar al paciente,
cuidado de ojos y oido (sin secreciones), manipulacién del catéter vascular sin fuga de sangre.
Exposicion indirecta al paciente. - usar teléfono, graficas de signos vitales, administracion de
medicamentos Via Oral, distribuir o recoger bandeja de comida, quitar y cambiar la sdbana del
paciente, conectar al paciente a Ventilacion Mecanica No Invasiva, desplazar muebles de

pacientes. (Anexo 5)

NORMA PARA LA COLOCACION DE LAVAMANOS O LAVATORIOS

Criterios de disefo:

Los lavamanos deben ser independientes, sin zona de almacenamiento en la parte de abajo
(debido a la proximidad con las conexiones de alcantarillado sanitario y al riesgo de fugas o
dafios causados por el agua).

Para evitar el crecimiento de hongos, su superficie no debe ser porosa (materiales como el
granito y el marmol no son apropiados para los establecimientos sanitarios) y las zonas
alrededor del lavamanos expuestas a salpicaduras deben estar protegidas con materiales
impermeables.

Los lavamanos deben estar disefiados (en profundidad y posicién) de tal forma que eviten las

salpicaduras que puedan contaminar de nuevo las manos o los grifos.
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e Para facilitar la limpieza es necesario que todas las uniones, como la unién entre el grifo y el
lavamanos, se sellen con un producto repelente al agua.
e Lazonade proteccidn contra salpicaduras debe incluir la zona de ubicacién de los dispensadores

de toallas descartables de papel y de jabon.

Criterios de colocacion:

e Los lavamanos no deben ser utilizados para otros fines que no sea el lavado de manos (por
ejemplo, la limpieza de equipo, el vaciado de soluciones intravenosas, etc.)

e Nodeben estar insertados, o inmediatamente adyacentes a un mostrador.

e Encasodeque los grifos sean de apertura manual, para evitar la re-contaminacién de las manos

debe disponerse de toallas de un solo uso para cerrar los grifos.

Jabones

e Se debe disponer de jabdn liquido con sistema de dispensacién.

e Es necesario ubicar los sistemas de dispensacion de jabdn en cada lavamanos.

e Losdispensadores de jabdn liquido deben colocarse en aquellas zonas donde se asegure su libre
acceso, a la vez que se reduzcan las salpicaduras o goteo en las paredes adyacentes y el suelo.

e Los jabones deben suministrarse en envases NO recargables. Estos deben ser descartados en
cada uso.

e Deben ser colocados a una altura tal que se evite la contaminacién a través de las salpicaduras.

e Para mantener la permeabilidad y evitar la contaminacién, los dispensadores deben ser de facil

limpieza, en especial la zona correspondiente a la boquilla de dosificacién.

Dispositivos para el secado de manos

e Las toallas de papel desechables individuales
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Nota:

aerosolizacion de patégenos en el agua, y ademas el secado por corriente de aire es lento y solo puede
ser realizado por un individuo cada vez, lo que puede acarrear consecuencias negativas en la adhesién

y cumplimiento de las recomendaciones sobre higiene de manos.

Dispensadores de preparados de base alcohdlica

NORMA PARA LA COLOCACION DE LOS DISPENSADORES

Pre-requisito

No deben usarse toallas de tela.

Los dispensadores de toallas deben ubicarse en zonas que permitan su libre acceso y a la vez
gue se evite el goteo en las paredes y suelos.

Los dispensadores de toallas deben estar disefiados de tal forma que durante su extraccién

Unicamente se tenga contacto con la toalla que va a ser utilizada.

Los secadores de aire caliente no deben utilizarse en dareas clinicas debido a la posible

La colocacidn de los preparados de base alcohdlica no debe ser colocados en los lavamanos, ya
gue esto no estd en consonancia con la promocién de higiene de manos y sus cinco momentos,
deben ser colocados en el punto de atenciéon (zona del paciente) y como minimo 1 por cada dos
camas.

Deben tener la funciéon de dispensar volimenes preestablecidos de preparado de base

alcohdlica (2 a 3 mL).

Facil y libre acceso: Dejar un espacio suficiente alrededor del dispensador para evitar el libre

acceso.
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e Ubicacidn logica: Los profesionales de la Institucién deben saber donde estan colocados los
dispensadores. Para evitar tener que dejar la zona de atencidn/tratamiento deben estar en cada
punto de atencién y/o zona del paciente.

e Ubicacidon segura: No deben colocarse cerca de tomas eléctricas u otras fuentes de ignicion. En
areas pediatricas los dispensadores deben estar instalados de forma estratégica fuera del
alcance de los nifios. En unidad de salud mental es preferible la utilizacién de sistemas de
dispensacion diferentes a los dispensadores de pared.

e Amplia disponibilidad: Deben estar disponibles en todas las habitaciones y/o salas, es decir, en
el punto de atencion.

e Envases desechables: Los envases no deben rellenarse, esto evita la contaminacion del

preparado.

NORMA PARA LA COLOCACION DE RECORDATORIOS EN EL LUGAR DE TRABAJO

Definiciéon: Los recordatorios en el lugar de trabajo son herramientas clave para sefalar y recordar a los
profesionales sanitarios la importancia de la higiene de las manos y las indicaciones y procedimientos

adecuados para llevarla a cabo.

Pdsteres “Codmo realizar la friccion de manos” y Cémo realizar el lavado de manos” (Anexo 2y 3)

e Se colocaran en todo el centro sanitario en areas destacadas donde se preste la asistencia.

e El pdster de como realizar la friccion de manos se pondra preferiblemente en cada punto de

atencion.

e El pdster de como realizar el lavado de manos debe situarse al lado de cada lavabo (que en

condiciones ideales deberia coincidir con cada punto de atencién).

e Se mantendran en todo momento y se sustituiran o renovaran cuando sea necesario.

Péster “Los 5 momentos para la higiene de las manos” (Anexo 4)
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e Sevaacolocaren el punto de atencion y en areas destacadas de toda la Institucién.

e Se renovaran cuando sea necesario.
Folleto sobre la higiene de manos: cuando y cémo (Anexo 6)

e Un folleto de bolsillo que resume los mensajes clave relativos a cuando y como se debe realizar
la higiene de manos.

e Se colocard en los dambitos clinicos donde se esta implantando el programa de mejora de la
higiene de manos.

e Distribuir el folleto durante las sesiones de formacion para que los profesionales sanitarios lo

utilicen como herramienta personal y como referencia.

9. FLUJOGRAMA

HIGIENE DE MANOS ﬁ
¥ Safud Publica
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10. RESPONSABLE

Gerencia General: Vigilar que se cumpla la gestion de los recursos y el cumplimiento de higiene de

manos.

Coordinacion Administrativa: Garantizar la existencia de la infraestructura necesaria (lavabos, agua
segura e insumos) para el cumplimiento de la higiene de manos del personal. Gestién de dotacion
permanente de los recursos necesarios como lavabos, agua segura, dispensadores (de gel alcohol y

jabdn), soluciones de gel alcohol y jabdn, toallas de papel en los sitios de atencidn médica.

Director Médico, Coordinaciones Médicas, Lideres de areas: Vigilar que se cumpla la gestién de los

recursos y el cumplimiento de higiene de manos.

Coordinacion de enfermeria, Responsables de las diferentes unidades, Supervisores de Enfermeria:

Supervisién del cumplimiento de higiene de manos.
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Responsable de Calidad de los Servicios de Salud, Lider de Prevencion y Control de Infecciones:

Monitoreo del cumplimiento de higiene de manos.

Personal de salud que este en contacto directo con pacientes, servicios generales, camilleros,
personal de limpieza: Higienizarse las manos con la técnica adecuada y en los cinco momentos de

higiene de manos, durante la atencién de salud.

11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento y evaluacién de esta practica segura se aplicardn las siguientes encuestas en la

Institucion:

e Encuesta sobre la infraestructura de las salas

Es importante proveer, lavabos, agua corriente y preparado de base alcohdlica para manos, para

contribuir a niveles altos de cumplimiento.

e Herramienta de planificacion y determinacion de costes del Preparado de Base Alcohdlica

Esta encuesta nos permite evaluar si el preparado de base alcohdlica utilizado se ajusta a los criterios

de calidad recomendados por la OMS.

e Encuesta sobre el consumo de jab6n/ preparado de base alcohdlica para manos

Para demostrar el proceso de cambio de las demandas de productos para la higiene de manos, esta
encuesta debe repetirse con regularidad (es decir, una vez al mes) en el contexto de un programa de

higiene de manos;
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e Protocolo para la evaluacion de la tolerabilidad y aceptabilidad del preparado de base

alcoholica que se esta utilizando o que esta previsto introducir: Método 1y Método 2

Se aplicard cuestionario para la evaluacidn subjetiva de las practicas de higiene de manos, del propio
producto y del estado de la piel tras su uso; -una escala para la evaluacién objetiva del estado de la piel

después de su utilizacién.
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11. ANEXOS

Anexo 01 Marco de autoevaluacion de la higiene de las manos 2010

SAVE LIVES

Clean Your Hands

anizacion Seguridad del Paciente

Una alianza mundial para una atencion més segura

Mundial de la Salud

Marco de Autoevaluacion de la Higiene de las Manos 2010

1. Cambio del sistema
Pregunta Respuesta Puntos | Instrumentos OMS
para mejorar
i No los ha 0 - Ward Infrastructure Survey
1.1 £Qué facilidad hay en el centro para y . Protocol for Evaluation of
acceder a desinfectantes de las las manos a Los hay, pero no se ha demostrado su eficacia’ y Tolerability and Accaptability of
base de alcohol? tolerabilidad.? 0 Alcohol-based Handrub in Use
or Planned to be Introduced:
Elija una respuesta Los hay solo en algunas salas o con interrupciones Method1
I B del suministro (con eficacia y tolerabilidad? 5 ~ Guia de Aplicacion Il.1
demostradas).
Los hay continuamente en todo el centro (con 10
eficacia’ y tolerabilidad? demostradas).
Los hay continuamente en todo el centro y en el lugar
de prestacion de la asistencia® en la mayoria de las 30
salas (con eficacia' y tolerabilidad® demostradas).
Los hay continuamente en todo el centro y en todos
los lugares de prestacion de la asistencia® (con 50
eficacia’ y tolerabilidad®? demostradas).
- Menos de 1:10 - Ward Infrastructure Survay
1 .2 ¢Cual es la raz6n lavabos:camas? = Guia de Aplicacion IL3
Al menos 1:10 en la mayoria de las salas 5
Elija una respuesta
Al menos 1:10 en todo el centro, y 1:1 en las salas de 10
aislamiento y las unidades de cuidados intensivos.
1.3 ¢Hay un suministro continuo de agua No 0
corriente limpia*? Si 10
1.4 ¢Hay jabon® en todos los lavabos? No 0
Si 10
1.5 {Hay toallas de un solo uso en todos los No 0
lavabos? Si 10
1.6 ¢Hay un presupuesto especifico/ No 0
disponible para la adquisicién continua de
productos para la higiene de las manos (por
ejemplo, soluciones a base de alcohol para si 10
desinfectarse las manos)?
Pregunta adicional: plan de accién
Responda a esta pr ta UNICAMENTE si ;al::%ié:a;ignes BpaER.
ha obtenido una puntuacién inferior a 100 acion y detarminacion
en las preguntas 1.1 a 1.6: No 0 e
de alcohol
¢Existe un plan realista para mejorar la ~ Guia para la elaboracion
infraestructuraé del centro? anivel local: Formulaciones
recomendadas por la OMS para
la desinfeccion de las manos
Si 5 - Guia de Aplicacion I1.1
Subtotal del p te «Cambio del si /100
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/78N Organizacion Seguridad del Paciente SAVE LIVES

Marco de Autoevaluacion de la Higiene de las Manos 2010

2. Formacion y aprendizaje

Pregunta Respuesta Puntos | Instrumentos OMS
para mejorar

2.1 con respecto a los profesionales sanitarios del centro:

2.1a ¢Con qué frecuencia reciben Nunca 0 ';‘gidgs for g«;ucatim Sla‘dssion
i 4 servers al
I:;rnn:;lgn acerca de la higiene de las A meosiina vz 5 Heukftarns e
- Hand Hygiene Training Films
Formacién periédica (anual como minimo) para el - Slides Accompanying the
Elija una respuesta personal médico y de enfermerfa o para todas las 10 ngl'ilggs?;‘;‘e it i
categorias profesionales Co-ondifiator
Formacién obligatoria para todas las categorias = Manual técnico de a
3 para la higiene de manos
profesionales al inicio del contrato, seguida de 20 = Higiene de las manos: ;por
formacién continua periédica (anual como minimo) qué, como, cuando?
- Guia de Aplicacion I1.2
2.1b ¢Existe un procedimiento para No 0
confirmar que todos completan esa
formacién? Si 20

2.2 ;Todos los profesionales sanitarios pueden acceder faciimente a los siguientes documentos de la OMS Rt A

(disponibles en www.who.int/gpsc/5may/tools) o a adaptaciones locales similares?

2.2a Guidelines on Hand Hygiene in No 0 ~ WHO Guidelines on Hand
Health-care: A Summary (OMS) 5 = Sm':r;" Health Care: A
2.2b Manual técnico de referencia para | No 0 — Manual técnico de referencia
la higiene de manos (OMS) o - para la higiene de manos
2.2c Higiene de las manos: ;por qué, No 0 - Higiene de las manos: zpor
coémo, cudndo? Si = qué, como, cuando?
2.2d Informacion sobre el uso de No 0 ~ Informacion sobre el uso de
guantes st 5 guantes
2.3 ;Hay en el centro un profesional No 0 ;yWHO Guidelines on Hand
8 R giene in Health Care )
suficientemente capacitado® que actae > Manual técnico de rof in
como instructor en los programas para la higiene de las manos
educativos sobre higiene de las manos? si 15 > gl?ggs mpgmg&ms
Training Films
- Guia de Aplicacion I1.2
2.4 ¢Hay un sistema de formacién No 0 -
y validacién de los observadores del
cumplimiento de la higiene de las manos? Si 15
2.5 ;Hay un presupuesto especifico para ;;%"Lp;;f:nfge&mg;smw
la formacion en materia de higiene de las No 0 ~ Templata Letter to
manos? communicate Hand Hygiene
Initiatives to Managers
- Template Action Plan
- Guia de Aplicacion Il.2 y lll1
(pag. 33)
Si 10
Subtotal del componente «Formacién y aprendizaje» /100
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Y Organizacion Seguridad del Paciente SAVE LIVES

Z Mundial de la Salud Ui aflacon mischal pars; e storcion ks segurn Clean Your Hands

Marco de Autoevaluacion de la Higiene de las Manos 2010

3. Evaluacion y retroalimentacion

Pregunta Respuesta F Instr OMS para
mejorar

3.1 ¢Se realizan inspecciones periédicas (como minimo anuales) No 0 = ‘g&fé’;ﬁg‘?ﬁfﬁ;my

de las salas para determinar la disponibilidad de desinfectantes a
base de alcohol, jabon, toallas de un solo uso y otros productos
para la higiene de las manos?

SI 10

3.2 ¢Se evaluan como minimo una vez al ano (por ejemplo, después de las sesiones de formacion) los conocimientos de los profesionales
sanitarios sobre los temas siguientes?

3.2a. Indicaciones de la higiene de las manos No 0 — Cuestionario e:i:nc: c{e los
sobre
Si 5 de las manos destinado a los
3.2b. Técnicas correctas de higiene de las manos No 0 T‘Gmﬂde Aplicacion 1.3
Si 5

3.3 Monitorizacion indirecta de la observancia de la higiene de las manos

3.3a ¢Se monitoriza periédicamente (como minimo cada 3 No 0 - Encuesta sobre el consumo
meses) el consumo de productos desinfectantes de las manos St 5 ‘19 (';‘:‘ S A “",""If:;“a“"s
a base de alcohol)? adaphcacn i,

3.3b ;Se monitoriza periédicamente (como minimo cada 3 No o

meses) el consumo de jaboén? si 5

3.3c ¢El consumo de productos desinfectantes de las manos No (o no se ha medido) 0

a base de alcohol es, como minimo, de 20 litros por 1000 S 5

pacientes-dia?

3.4 monitorizacién directa de la ob ia de la higiene de las
Complete este apartado (3.4) si el centro dispone de observadores del cumplimiento de la higiene de las manos formados y validados que
utilizan la metodologia de la OMS Sus 5 momentos para la higiene de ias manos (o similar)

3.4a (Con qué frecuencia se verifica directamente la Nunca 0 ~ Formulario de Obervacion
observancia de la higiene de las manos con el instrumento de T = => Mol ROrTWro o rafonaricia
la OMS Hand Hygiene Observation (o técnica similan? ittt
Anualmente 10 :
ENis s respuesin Cada 3 meses 0 mas a menudo 15
3.4b ¢ Cual es la tasa general de observancia de la higiene de =30% 0 = gtladekplac:cléﬂ .3 -
las manos en el centro, segun el instrumento de la OMS Hand = 2 io de Observaci
Hygiene Observation (o técnica similar)? St e 2 S i ki s e
41 -50% 10 and Analysi
Elija una respuesta = - Epi Info™ softwara®
51-60% 15 ~ Data y Report
61 —70% 20 Essancric
71-80% 25
=81% 30

3.5 Retroalimentaciéon

3.5a Retroalimentaciéon inmediata No o — Guia de Aplicacion I1.3
¢Se ofrece a los profesionales sanitarios informacion inmediata — Observation and Basic

al final de cada sesi6n de verificacion de la observancia de la 2 G fon forms

higiene de las manos? SI 5

3.5b Retroali o atica - Data Summary Report
Framework

¢Los datos relacionados con los indicadores de la higiene de las manos y su evolucion en el tiempo se

% - Guia de icacion 1.3
comunican peridédicamente (como minimo cada 6 meses) a: il ds Apkic

3.5b.i los profesionales sanitarios? No 0
SI 75
3.5b.ii la direccion del centro? No 0
Si 78
del P te «Eval iony
retroalimentacion» 1100
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undial de la Salud R Slinlas Skl Pk Ao Sarolw Hel AN Clean Your Hands

() arganizacién Seguridad del Paciente SAVE LIVES

Marco de Autoevaluacion de la Higiene de las Manos 2010

4. Recordatorios en el lugar de trabajo

Pregunta Respuesta Puntos | Instrumentos OMS
para mejorar

4 1 ;Estan expuestos en el centro los pésteres siguientes (o equivalentes locales de contenido similar)? = Guia de Aplicacion .4

4.1a Péster que expligue las No expuesto 0 ~ Péster: Sus 5§ momentos
indicaciones para la higiene de las para la higiene de las manos
anGS Expuesto en algunas salas/zonas de tratamiento 15

Expuesto en la mayoria de las salas/zonas de 20

Elija una respuesta tratamiento

Expuesto en todas las salas/zonas de tratamiento 25
4.1b Péster que explique cémo No expuesto 0 — Péster ;Como desinfectarse
desinfectarse las manos correctamente las manos?

Expuesto en algunas salas/zonas de tratamiento 5

frotandolas con un desinfectante a
base de alcohol Expuesto en la mayoria de las salas/zonas de 10
tratamiento

Elija una respuesta

Expuesto en todas las salas/zonas de tratamiento 15
4 .1c Poéster que explique la técnica No expuesto 0 > POS{f' £Como lavarse las
manos?
correcta para lavarse las manos Expuesto en algunas salas/zonas de tratamiento 5
Elija una respuesta Expuesto en la mayoria de las salas/zonas de 7.5
tratamiento
Expuesto en cada lavabo de todas las salas/zonas de 10
tratamiento
4.2 ;Con qué frecuencia se realiza una Nunca 0 e At
inspeccion de todos los poésteres para
compmbersuitagucadycambiaros Como minimo una vez al ano 10
cuando sea necesario?
Elija una respuesta Una vez cada 2 o 3 meses 15
4.3 ;se realiza una labor de promocién No 0 = Guia de Aplicacion Il.4
de la higiene de las manos exponiendo
y actualizando periédicamente otros
posteres, ademas de los mencionados? si 10
4.4 ;Hay en las salas folletos informativos | NO I s
sobre la higiene de las manos? = Guiade Aplicacion I1.4
Si 10
4.5 ;Hay otros recordatorios distribuidos | o b | SAVE LIVES:
por todo el centro? (por ejemplo, - Guia de Aplicacion 1.4
salvapantallas de la campana sobre la
higiene de las manos, insignias, pegatinas, Si 15
etc.)
Subtotal del componente «Recordatorios en el lugar
/100
de trabajo»

Hospital de Especialidades Portoviejo
Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias
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Y} Organizacion Seguridad del Paciente SAVE LIVES

Marco de Autoevaluacion de la Higiene de las Manos 2010

5. Clima institucional de seguridad con respecto a la higiene
de las manos
Pregunta Respuesta Score Instrumentos OMS para
mejorar
5.1 Con respecto al equipo encargado de la higiene de las manos', es decir, dedicado a la promocién y aplicacion | SSa0a ANREACION L5
de préacticas optimas de higiene de las manos en el centro, responda a las preguntas siguientes:
5.1a ¢ Existe tal equipo? No o
Si 5
5.1b ¢Se reune periédicamente (al menos una vez al mes)? No o
Si 5
5.1c ¢Dispone de tiempo para dedicarlo a la promocién activa de Ia higiene de las No 0
manos? (por ejemplo, para ensenar como monitorizar el desempeno en materia Si 5
de higiene de las manos o para organizar nuevas actividades)
5.2 ;Hay un compromiso claro de apoyo a la mejora de la higiene de ias manos por parte de los siguientes miembros ;ﬁmﬁmﬁ;&cmo
de la direccion del centro? (por ejemplo, un compromiso escrito o verbal con la promocién de la higiene de las manos — Template Letter to
ante la mayoria de los profesionales sanitarios del centro? communicate Hand Hygiene
Initiati to Managers
5.2a El director ejecutivo No 0 S Gt Aplicacién 1.5
Si 10
5.2b Hl director médico No 0
Si 5
5.2c El director de enfermeria No o
Si 5
3 — Para seguir avanzando -
53 ¢Se ha formulado un plan claro de promocién de la higiene de las manos en todo No o Actividades adiconalos Gud
el centro para el 5 de mayo (iniciativa anual Salve vidas, limpiese las manos)? podrian considerar los centros
sanitarios
Si 10 ~. Guia de Aplicacion I1.5
5.4 ¢Hay sistemas para identificar a los lideres de la higiene de las manos en cada una de las disciplinas
existentes en el centro?
5.4a Un sistema para designar los lideres de la higiene de las manos™ No 0
Si 5
5.4b Un sistema de reconocimiento y utilizacion de modelos de comportamiento No 0
con respecto a la higiene de las manos™ Si 5
5.5 con respecto a la participacion de los pacientes en la promocién de ia higiene de las manos: ;at?m:"a,?; ?,';E:’rfta@'g
5.5a ¢Estan los pacientes informados de la importancia de la higiene de las No [o] Organizations in Hand Hygiene
manos? (por ejemplo, con un folleto) Si 5 - Guia de Aplicacion I1.5
5.5b ¢Se ha instaurado un programa formal para lograr su participacion? No o
Si 10
5.6 ;Se estan aplicando en el centro inic de apoyo a la mejora continua? Por ejemplo: e DR S ma’"’:‘;e
5.6a Material didactico informatizado sobre la higiene de las manos No 0 podrian i
Si 5 — Guia de Aplicacién 1.5
5.6b Fijacion de una meta institucional relacionada con la higiene de las manos No 0
que haya que alcanzar cada ano Si 5
5.6¢c Un sistema de intercambio intrainstitucional de innovaciones fiables y No (]
probadas en el centro si 5
5.6d Comunicaciones que mencionen regularmente la higiene de las manos (por No 0
ejemplo, boletin del centro, reuniones clinicas) Si 5
5.6e Un sistema de rendicién de cuentas personal' No 0
Si 5
5.6f Un sistema de acompanamientoi4 para los nuevos empleados No 0
Si 5
al del te «Clima institucional de /100
seguridad»
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Interpretacidn del proceso:

1. Sume los puntos

Puntuacion
Componente Subtotal
1.Cambio del sistema
2.Formacioén y aprendizaje
3.Evaluacidn y retroalimentacién
4.Recordatorios en el lugar de trabajo
5.Clima institucional de seguridad
TOTAL

2. Determine el Nivel de Higiene de manos asignados a su centro.

Puntuacion total Nivel de higiene de las manos
0-125 Inadecuado
126-250 Basico
251-375 Intermedio (o consolidado)

3. Sielcentro haalcanzado el nivel avanzado rellene también la hoja siguiente sobre los
criterios de liderazgo (en caso contrario pase al punto 4)

4. Examine las areas en las que el centro necesita mejorar segun los resultados de esta
evaluacién y elabore un plan de accién para lograr esas mejoras (empezando con los
instrumentos de la OMS pertinentes) Guarde una copia de esta evaluacidon para
compararla con evaluaciones futuras.

Hospital de Especialidades Portoviejo
Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias A\‘ \
Teléfono: 053703100 =
-» Gobierno  Juntos

Correo electrénico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec
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Organizacion Seguridad del Paciente SAVE LIVES

9% Mundial de la Salud K irn it stal e Ui MNASS VA SR Clean Your Hands

Marco de Autoevaluacion de la Higiene de las Manos 2010

Criterios de liderazgo Respuesta

Cambio del sistema

Se ha realizado un analisis de los costos y beneficios de los cambios infraestructurales necesarios para posibilitar una si No

higiene de las manos 6ptima en el lugar de atencién

La friccion de las manos con un desinfectante a base de alcohol representa al menos un 80% de las acciones de si No

higiene de las manos realizadas en el centro

Formacioén y aprendizaje

El equipo de higiene de las manos ha formado a representantes de otros centros en materia de promocion de la higiene si No

de las manos

Se han incorporado los principios de Ia higiene de las manos a los programas de estudios del personal médico y de si No

enfermeria

Evaluacién y retroalimentacion

Se monitorizan las infecciones especificas relacionadas con la atencion sanitaria, IRAS (por ejemplo, bacteriemias por si No

Staphylococcus aureus o Gram-negativos, o infecciones relacionadas con dispositivos)

Existe un sistema de monitorizacion de IRAS en entornos de alto riesgo (por ejemplo, unidades de cuidados intensivos y s No

de neonatologia)

Se realizan estudios de la prevalencia de IRAS en todo el centro con una periodicidad anual, como minimo Si No

Las tasas delRAS y las tasas de observancia de la higiene de las manos se comunican a la direccién del centro y a los si No

profesionales sanitarios

Se realizan evaluaciones estructuradas para comprender los obstaculos a la observancia 6ptima de Ia higiene de las manos, s No

asf como las causas de las mencionadas infecciones IRAS, y se comunican sus resultados a la direccién del centro

Recordatorios en el lugar de trabajo

Existe un sistema para que los profesionales sanitarios del centro disenen sus propios posteres Si No

Los posteres creados en el centro se utilizan en otros centros Si No

En el centro se han creado y probado tipos innovadores de recordatorios sobre la higiene de las manos Si No

Clima institucional de seguridad

Se ha elaborado un programa local de investigacion de la higiene de las manos que aborda los temas que necesitan ser s No

investigados mas a fondo segun las directrices de la OMS

El centro ha participado activamente en publicaciones o conferencias (exposiciones orales o posteres) sobre la higiene si No

de las manos

Se pide a los pacientes que recuerden a los profesionales sanitarios que deben limpiarse las manos Si No

Los pacientes y los visitantes saben como proceder correctamente a la higiene de las manos Si No

El centro contribuye a la campana nacional de higiene de las manos (si la hay) y le presta su apoyo Si No

La evaluacion del impacto de la campana de higiene de las manos se ha incorporado a la planificacion futura del si No

programa de control de las infecciones

Se fija una meta anual de mejora de la observancia de Ia higiene de las manos para todo el centro Si No

Se ha alcanzado esa meta el ano pasado, en caso de que el centro la haya establecido Si No
Total 720

Hospital de Especialidades Portoviejo

Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias A
Teléfono: 053703100 -
Correo electrénico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec 74
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Anexo 02 Afiche de como desinfectarse las manos con alcohol gel

las manos?

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;

~ i

Frétese con un movimiento de rotacion Froét la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.
palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacién y viceversa;

/yaﬂ%””‘ ‘> » /)P Rar

mlﬂ/ s i Sﬁ Ministerio
S Mundial de la Salud de Salud Publica

Hospital de Especialidades Portoviejo
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Anexo 03 Afiche de como lavarse las manos con agua y jabén

solo cuando estén visi

,.Como

; Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Deposite en la palma de la mano una
cantidad de jabdon suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos;

- X

Frotese las palmas de las manos
entre si, con los dedos

entrelazados;

Frotese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacién y viceversa;

Frotese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

Frétese con un movimiento de
rotacion el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palma de la
mano derecha y viceversa;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

rpgan |

v’

=

las manos?

Frotese las palmas de las manos

)

Fréotese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

e i

Sus manos son seguras.

Ministerio
de Salud Prblica

Hospital de Especialidades Portoviejo

Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias

Teléfono: 053703100
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Anexos 04 Afiche de los 5 momentos para la higiene de manos

Sus 5§ Momentos

para la Higiene de las Manos

~

ZCUANDO? Lavese las manos antes de tocar al paciente cuando se acerque a él.

¢POR QUE? Para al de los i que tiene usted en las manos.

¢CUANDO? Lavese las manos inmediatamente antes de realizar una tarea limpia /aséptica.
¢POR QUE? Para al i de los géi i que podrian entrar en su cuerpo, it i los

del propio

ALCUANDO?  Lavese las manos inmediatamente después de un riesgo de icion a
(POR QUE?  Para protegerse y proteger el entorno de atencién de salud de los del

(y tras quitarse los guantes).

LCUANDO? Lavese las manos de tocar a un i y la zona que lo rodea, cuando deje la cabecera del paciente.
¢POR QUE? Para y el entorno de i6n de salud de los A del

LCUANDO?  Lavese las manos después de tocar cualquier objeto o mueble del entorno inmediato del paciente, cuando lo deje (incluso aunque no |
haya tocado al paciente).

¢POR QUE? Para y el entorno de ion de salud de los il del

La Organizacién Mundial de |a Salud ha tomado todas las precauciones razonables para comprobar la informacién contenida en este documento. Sin embargo, el material publicado se distribuye sin garantia de ningdn tipo, ya sea
su

expresa o implicita. Compete al mwwmaluw y del uso del material. La Organizacion Mundial de |a Salud no podra ser considerada responsable de los dafios que pudiere oc
La OMS agradece a los Hospitales Universitarios de Ginebra (HUG), en particular a los miembros del Programa de Control de Infecciones, su participacién activa en la redaccién de este material.

Organizacién Mundial de la Salud, Octubre 2010

.;V  Organizacion

/WW 'p ;) Panamericana

2 - de la Salud

!CZ ! #23 Organizacion .
%d’f @" Mundial de la Salud

Américas

Ministerio
de Salud Publica

Hospital de Especialidades Portoviejo
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GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Anexo 05 Afiche de higiene de manos y el recorrido del paciente quirargico

LA HIGIENE DE MANOS

Y EL RECORRIDO DEL PACIENTE QUIRURGICO!'

3'3 Paciente Ingresado
millones de personas 3 en hospital N
son someldas o clrugic o clinica » & » \Qi ‘ QJ
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ANEXO 06 triptico de los 5 momentos para el lavado de manos

= No use unas postizas cuando esté
en contacto directo con los
pacientes.

* Mantenga sus ufias bien cortadas

= No utilice esmalte

Nivel de Evidencia (\>

CATERGOHRIA IA: Se aconseja vivamente su aplica-
cion y estan solidamente respalda-
das por estudios experimentales,
clinicos o epidemiologicos bien
disenados.

CATERCGORIA IE: Se aconseja vivamente su aplica-
cion y estan respaldadas por
algunos estudios experimentales,
clinicos o epidemiologicos, asl
como por solidos fundamentos
teoricos.

CATERGORIA 1C: Deben aplicarse porque lo exigen
reglamentos o normas de los
eslados.

CATERGORIA L Se propone su aplicacion y estan
respaldadas por estudios clinicos
o ep s ir s
fundamentos te6ricos o el
consenso de un grupo de exper-
tos.

m\

PAS croravse(

« Miles de personas mueren diaria-
mente en todo el mundo a causa
de infeciones contraidas mientras
reciben atencion sanitaria.

« Las manos son la principal via de
transmision de gérmenes durante
la atencion sanitaria.

« La higiene de las manos es, la
medida mas Importante para
evitar la transmision de gérmenes
perjudiciales y evitar las infeccio-
nes asociadas a la atencion
sanitaria.

) couer 3B

Todo profesional o dispensador
de servicios de atencion sanita-
ria, o cualquier persona que parti-
cipe directa o indirectamente en
la atencibn a un paciente, debe
mantener la higiene de sus
manos y saber como hacerlo
correctamente en el momento
adecuado.

S e

K

Limpie sus manos frotandolas
con un desinfectante a base de
alcohol, como medio habitual
preferente para desinfectar las
manos cuando éstas no estén
visiblemente sucias. Es mas
rapido, mas eficaz y mejor tolerado
por las manos que lavarlas con
agua y jabon.

nlo se necesitan

5 momentos

para camblar el mundo

/saludEcuador [ @Salud_gc
" wwwasalud.gobec

pangames
A oo oo 0 Sz g s iy H iﬂfﬂﬂl
AR AT

Solo se necesitan | Limpia tus
5 Momentos manos, detén

I ion
para cambiar 5;’;2?,22?;;

el mundo multirresistentes!
{ (o 2R -Antes de tocar al
a':g./ paciente

tarea limpia / aséplica

Antes de realizar una -

Después del riesgo de
. exposicion a liquidos

Después de locar al -
paciente

Después del contacto
/ con el entomo del
paciente

O s
Copifngs

Bl =

«Lavese las manos con agua y
jabon cuando estan visiblemente
sucias, manchadas de sangre u
otros fluidos corporales, o después
de usar el inodoro.

+Cuando se sospeche o se tenga
constancia de haber estado
expuesto a patégenos que liberan
esporas, y en particular a brotes de
Clostridium  difficile, el método
preferible consistira en lavarse las
manos con agua y jabon.

2\ Fecomendacionca § E
=

FORMACION Y MOTIVACION DE
LOS PROFESIONALES

- El cambio de conducta es la clave
para mejorar la pi

-~ Tomar conciencia de la facilidad y
rapidez de contaminacion de las
manos en las aclividades asisten-
clales (1)

“ Participacion de los profesionales
en la monitorizacion del cumpli-
miento y proporcionarles retroali-
mentacion (I1A)

“ Promover allanzas con los pacien-
tes y sus familias para fomentar la
higiene de manos (Il)

SELECCION DEL PRODUCTO

“Los deben ser y
poco irritantes (1B)

" Dispensadores de soluciones hidro-
alcoholicas accesibles en lugar de
atencion al paciente (1B)

|

G

CUIDADO DE SUS MANOS

«Cuide sus manos aplicando regu-

larmente una crema o locion de
manos protectora, como minimo
una vez al dia.

2

*No se lave las manos frecuente-
mente con agua y jabon inmedis
mente antes o después de frotarse-
las con alcohol.

*No utilice agua caliente para lavar-
se las manos

*Después de frotar las manos con
desinfectante o de lavarlas, déjelas
secar completamente antes de
ponerse guantes.

Uso de Guantes \g

« El uso de guantes no sustituye la
limpieza de las manos por friccion o
lavado (1B)

« Utilizar guantes siempre que se
prevea el contacto con sangre u
otros fluidos corporales, mucosas o
piel no intacta (IC)

- Quitarse los guantes tras haber
atendido a un paciente. No usar el
mismo par de guantes para atender
a diferentes pacientes (1B)

- 8i se estan utiizando guantes
durante la atencion a un paciente,
cambiarselos o quitarselos al pasar
de una zona contaminada del
cuerpo a otra limpia del mismo
paciente (1)

- No reutilizar los guantes (1B)

Hospital de Especialidades Portoviejo
Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias
Teléfono: 053703100

Correo electrénico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec
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Anexo 07 Formulario de registro de notificacion de eventos relacionados con la seguridad del

paciente

o i REGISTRO DE NOTIFICACION DE EVENTOS RELACIONADOS  feorsion: L
s B CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE [Fecha: Toi/ce 201e

1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

a. Institucion del Sistema:
msP () IEss () FFAA (O Policia Nacional (O) Municipal(Q) Red Privada () Fiscomisional(O)

b. Provincia: c. Zona: d. Distrito: e. Unicédigo:
f. Establecimiento de salud: g. Tipologia:
h. Servicio / Area donde se produce el evento: i. Fecha: dd / mm / aa j. Hora:

2. DATOS DEL PACIENTE

a. Nombres y apellidos del paciente:

b. Edad: c.sexo: HO MmO d. N° de Historia Clinica Gnica:
e. Diagnéstico / Motivo de atenciéon: f.CIE 10:
3. INFORMACION DEL NOTIFICADOR

a. Médicalo () b.Enfermeralo () c. Obstetra (O) d. Familiares/acompafiante/cuidador ()
e. Trabajador/a Social (O) f. Odontélogalo (O) g.Psicélogo/a () h. Estudiante () i. Otro O
j. Fecha del reporte: dd / mm ! aa
4. TIPO DE EVENTO
a.Cuasi evento (@] b.Evento adverso @) c.Evento centinela ()
5. NATURALEZA DEL EVENTO
a. Medicacion O b. Infeccién asociada a la atencién de salud O
c. Caidas O d. Ulceras por presién ©
e. Trombosis Venosa Profunda O f. Dispositivos médicos /equipos biomédicos O
g. Procedimiento clinico O h. Procedimiento quirargico O
i. Otro:
6. DESCRIPCION DEL CUASI EVENTO / EVENTO ADVERSO / EVENTO CENTINELA
Cuando ocurrié: Al ingreso O Durante la estancia O Al alta O Ambulatorio O
Donde ocurrié: En el servicio O En el traslado O Otro:
Fue informado el paciente y/o familia: Si O No O

Realice una descripcién detallada de cémo se produjo el evento:

7. DESENLACE DEL CUASI EVENTO / EVENTO ADVERSO / EVENTO CENTINELA

a. Ninguna (sin lesién) (O b. Sintomas leves/pérdida funcional o dafio minimo O
c. Requirié hospitalizacién o prolongé la hospi i6 (O d. Daio de una funcién o estructura corporal temporal (D)
e. Dafio de una funcién o estructura corporal permanente O f. Requirié intervencién quirdargica o médica mayor O
g. Muerte: O h.Otro (@)

SNS-MSP-DNCSS-Form-059-2016

Tomado de: Modelo de Gestion de Informacion de los Formularios del Manual de Seguridad del Paciente para el Sistema Nacional
Salud. MSP 2016.
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Anexo 08 Formulario de registro de notificacidon de eventos relacionados con la seguridad del

paciente. Reverso

Version: |1
n e REGISTRO DE NOTIFICACION DE EVENTOS RELACIONADOS Cédigo: | DNCS5-MsP-002
Skt Pkcn CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE Fecha: 01/08/2016

8. GESTION REALIZADA (a cargo del equipo de mejoramiento de la calidad)

Analisis del Evento: Fecha: dd / mm !/ aa
a. ACCIONES INSEGURAS b. FACTORES CONTRIBUTIVOS
c. Acciones correctivas/preventivas iniciales: Si O No O

PLAN DE ACCION. Acciones para abordar los Factores Contributivos

FECHA DE INICIO FECHA FINAL

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES DE LA ACTIVIDAD |DE LA ACTIVIDAD] /RESPONSABLE/S

9. INFORMACION DEL RESPONSABLE DE LA GESTION
a. Nombres y apellidos: b. N° de cédula:

c. Cargo: d. Servicio:

e. FIRMA
Cuasi evento: Error de comision o por omision que podria haber causado dafo al paciente, pero que No Produjo un dano gracias a la casualidad, a la prevencion
© a la atenuacion
Evento adverso: Lesion o dafo no intencional causado al paciente por la intervencién asistencial y no por la patologia de base

Evento centinela: Todo evento que haya derivado en la muerte del p: o la pérdida p: © importante de una funcién, de caracter imprevisto y sin
relacion con la evolucién natural de la enfermedad o el trastorno subyacente del paciente
Este documento es de uso para el de salud.

SNS-MSP-DNCSS-Form-059-2016

Tomado de: Modelo de Gestién de Informacion de los Formularios del Manual de Seguridad del Paciente para el Sistema Nacional de
Salud. MSP 2016.
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