HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
PORTOVIEJO

PROTOCOLO MANEJO CORRECTO
DE BOMBA DE INFUSION

HEP-G-GC-P-2022-014
Gestion de Calidad de los Servicios de Salud
Fecha de Elaboracion: 25/02/2022

K17
Ministerio de Salud Publica % G°b|e"'° il Uﬁiféf’u'ﬁm

“1 A delE ||



'.-. Republica
& ccl Ecuador

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO

cODIGO:
HEP-G-GC-P-2022-014

AGREGADOR DE ASESORIA

25/ FEBRERO /2022

GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

PAGINA 2 DE 25

Codigo: Fecha de
PROTOCOLO: Ep-GaCp. Vigencia:
PROTOCOLO PARA LA PROFILAXIS ANTIBIOTICA 2022-014 25/FEBRERO/2022
PREQUIRURGICA
Versién: 001 No. de hojas: 25

ELABORADO POR:

Dra. Saray Hernandez Amparan
RESPONSABLE DE EPIDEMIOLOGIA

. Firmado electrénicamente por:

SARAY

REVISADO POR:

Dr. Diego Villavicencio Cerén
DIRECTOR MEDICO ASISTENCIAL

Firmado electrénicamente por:
fitsi DIEGO ENRIQUE
VILLAVICENCIOCERON

REVISADO POR:

Dra. Ingrid Toapanta Rea
COORDINADORA DE DOCENCIA

0l Firmado electrénicamente por:
INGRID MARIELA
= TOAPANTA REA

VALIDADO POR:

Dra. Irene Sornoza Briones
RESPONSABLE DE GESTION DE CALIDAD
DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Firmado electrénicamente por:
IRENE MONSERRATE
SORNOZA BRIONES

APROBADO POR:

Dr. Byron Pacheco Mendoza
GERENTE DEL HOSPITAL
ESPECIALIDADES PORTOVIEJO

fw, Firmado electrénicamente por:
¥ BYRON ALEXIS
£ PACHECO MENDOZA

CONTROL DE CAMBIOS

APROBADO POR:

VERSION FECHA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

Hospital de Especialidades Portoviejo
Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias

Teléfono: 053703100

Correo electrénico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec

4V
- Gobierno | Juntos

del Encuentro | lo logramos



HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO

cODIGO:
HEP-G-GC-P-2022-014

@ (’j;’f;’]jjfi‘jj}(’j( . AGREGADOR DE ASESORIA 25/ FEBRERO /2022
GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD PAGINA 3 DE 25
INDICE
Ne DESCRIPCION PAGINA
1. JUSTIFICACION 4
2. INTRODUCCION 4
3. MARCO LEGAL 5
4. OBJETIVO GENERAL 7
5. OBJETIVO ESPECIFICO 7
6. ALCANCE 7
7. DEFINICIONES. 7
8. CONTENIDO 9
9. FLUJOGRAMA 18
10 RESPONSABLES 18
11 SEGUIMIENTO Y SUPERVISION 20
12 BIBLIOGRAFIA 20
13 ANEXOS. 21
Hospital de Especialidades Portoviejo

Calle 15 Ab|

ril, sector Las Tres Marfas 4V

Teléfono: 053703100

Correo elec

tronico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec 7 G

obierno | Juntos

del Encuentro | lo logramos




CODIGO:
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIE
- 0s SPEC S PORTOVIEIO HEP-G-GC-P-2022-014
‘F_!-' ff[jj’]”jfj‘jf}j}( . AGREGADOR DE ASESORIA 25/ FEBRERO /2022
GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD PAGINA 4 DE 25

1. JUSTIFICACION

Entre mas tipos de bombas de infusidn existan dentro de una organizacion, existe una mayor posibilidad
de error grave. Para minimizar el riesgo del personal y los proveedores de servicios se recibe una
capacitacién permanente y efectiva en las bombas de infusidn, cubriendo las necesidades clinicas del
cliente, la competencia del personal, continuidad del personal, tecnologia de la bomba de infusién y la
ubicacién de las bombas (por ejemplo, hospital, comunidad, domicilio). Esta formacion es
particularmente importante brindarla dado que muchos proveedores de servicio a menudo trabajan en
mas de una organizacion de servicios de salud, lo que significa que necesitan ser competentes en el uso

de los diferentes tipos de bombas de infusién..

2. INTRODUCCION

El Hospital de Especialidades Portoviejo (HEP), dentro del proceso de mejoramiento de la calidad de la
atencién, enmarcado en la politica ministerial e institucional, esta implementando Practicas Seguras

con el objetivo de generar una atencion segura para los pacientes.

Los avances en la ciencia, tanto a nivel de electrénica (microprocesadores, programas de computo) y
farmacologia, nos proveen de un nimero creciente de productos farmacéuticos y sistemas de infusion,
que nos sirven para utilizar nuevas modalidades de tratamiento en una forma mas segura y mads precisa
para la administracién de los medicamentos utilizados. El personal de enfermeria, antes de la aparicién
de estas, destinaba parte de su tiempo a la vigilancia del flujo, el mismo que no se lograba con precisién
debido a multiples factores, entre los mas comunes: movimientos del paciente, mala postura del brazo,
acodamientos del catéter o tubos de los transportadores del equipo, entre otros; dando como resultado
retraso y/o aceleracidn en su administracidn, con posibles complicaciones y con ello prolongando el

periodo de estancia hospitalaria del paciente.
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El uso de estos dispositivos es muy importante porque disminuyen el porcentaje de errores humanos

en el suministro de medicamentos.

Por lo tanto, la capacitacidn continua en el manejo de las bombas de infusidn se convierte en una tarea
fundamental para todo el personal médico, de enfermeria y los auxiliares como asistentes en la
atencién al paciente del hospital, que permitird garantizar la seguridad del paciente en cuanto a la

administracion de fluidoterapia y medicamentos.

3. MARCO LEGAL

Considerando:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, enel articulo 32, dispone que la salud es un derecho
guegarantiza el Estado, mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales,
y el acceso permanente, oportuno y sin exclusién a programas, acciones y servicios de promocion y

atencidn integral de salud;

Que, la citada Constitucién de la Republica, en el articulo 361, prescribe que el Estado ejercerd la
rectoria del sistema a través de la Autoridad Sanitaria Nacional, quien sera responsable de formular la
politica nacional de salud, y de normar, regular y controlar todas las actividades relacionadas con la
salud; mientras que el articulo 4 dela Ley Organica de Salud establece que dicha Autoridad Sanitaria

Nacional es el Ministerio de Salud Publica;

Que, el literal a) del articulo 7 de la Ley Orgdnica de Salud,dispone que toda persona, sin discriminacién
por motivo alguno, tiene en relacion a la salud, acceso universal, equitativo, permanente, oportuno y

de calidad a todas las acciones y servicios de salud;
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Que, la Ley Orgénica de Salud, en su articulo 10 dispone que quienes forman parte del Sistema Nacional
de Salud aplicaran las politicas, programas y normas de atencién integral y de calidad, que incluyen
acciones de promocion, prevencion, recuperacion, rehabilitacion y cuidados paliativos de la salud

individual y colectiva, con sujeciéna los principios y enfoques establecidos;

Que, de conformidad a lo prescrito en el inciso primerodel articulo 201 de la ley ibidem, es
responsabilidad delos profesionales de la salud, brindar atencidn de calidad, con calidez y eficacia, en
el ambito de sus competencias, buscando el mayor beneficio para la salud de sus pacientesy de la

poblacién, respetando los derechos humanos y los principios bioéticos;

Que, el Ministerio de Salud Publica como ente rector ha abordado la problematica desde la perspectiva
de la calidadde los servicios de salud, convirtiendo a la seguridad del paciente como un eje transversal

de la excelencia en la atencidn sanitaria, y transformando la cultura punitiva por una cultura proactiva;

Y,

En ejercicio de la atribucién conferida por el articulo 154, numeral 1, de la Constitucién de la Republica,

Acuerda:

Art. 1.- Aprobar el “Manual Seguridad del Paciente - Usuario”.

Art. 2.- Disponer que el “Manual Seguridad del Paciente

- Usuario”, se aplique con el caracter obligatorio para el Sistema Nacional de Salud.

Art. 3.- Recomendar a las Instituciones de Educacion Superior del territorio ecuatoriano, acoger el

presente Manual como instrumento de ensefanza en todas las Carreras en Ciencias de la Salud.
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Art. 4.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su publicacidon en el Registro

Oficial.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de seis meses, contados a partirde la publicacién del presente Manual en el
Registro Oficial, los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, adecuaran sus procesos al

contenido de esteManual.

SEGUNDA.- En el plazo de tres meses, contados a partir de la publicacidn del presente Manual en el
Registro Oficial, la Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria “Dr. Leopoldo lzquieta Pérez”,

publicara el listado oficial de medicamentos de alto riesgo.

TERCERA.- De la ejecucion y difusién de este Acuerdo Ministerial encdrguese a la Subsecretaria Nacional
de Garantia de la Calidad de los Servicios de Salud, a través de la Direccion Nacional de Calidad de los
Servicios de Salud y de las Coordinaciones Zonales de Salud, hastacuando la Agencia Nacional de
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS), cuente con el personal necesario para

el efecto.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano a, 17 de octubre de 2016.

f.) Dra. Margarita Beatriz Guevara Alvarado, Ministra de Salud Publica.

Es fiel copia del documento que consta en el Archivo de la Direccidn Nacional de Secretaria General al
gue me remito en caso necesario.- Lo certifico.- Quito, a 18 de octubre de 2016.- f.) llegible, Secretaria

General, Ministerio de Salud Publica.
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4. OBIJETIVO GENERAL

Desarrollar competencias técnicas en el manejo de las bombas de infusidén para reducir los riesgos en

la administracidén de terapia de infusién intravenosa.

5. OBIJETIVO ESPECIFICO

- Capacitar continuamente al personal sobre el manejo y funcionamiento de las bombas de
infusion en el Hospital de Especialidades Portoviejo.

- Documentar la evidencia de un curso de un entrenamiento continuo y efectivo en bombas de
infusién.

- Proporcionar los conocimientos necesarios para la administracién segura de soluciones
intravenosas, mediante el empleo de una bomba de perfusién.

- Realizar monitoreo sobre el uso adecuado de las bombas de infusidn y prevencidn de errores

en la manipulacién.

6. ALCANCE

Todo el personal de salud, incluyendo médicos tratantes y residentes, enfermeria y auxiliares de

enfermeria del Hospital de Especialidades Portoviejo.

Quedan excluidas del alcance las capacitaciones en las bombas de infusidén subcutdnea, implantables y

de alimentacion enteral.

7. DEFINICIONES

Bolo: Es la cantidad de liquido en unidades de mililitro que se desea administrar al paciente a la maxima

velocidad de infusion.
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Bolsa para nutricion enteral: Cuenta con conexién cénica que se adapta facilmente y en forma segura

a la sonda para alimentacién.

Bomba de infusion: Una bomba de infusién es un dispositivo electronico capaz de suministrar,
mediante su programaciéon y de manera controlada, una determinada sustancia a pacientes que por su

condicién asi lo requieran.

Equipo de bureta: Equipo con medicion de 0 a 150 mL utilizado en la terapia parenteral en pacientes
pediatricos, dilucién de medicamentos y en los que requieren poca cantidad de volumen de solucién.

Cuenta con un sitio de inyeccion "Y", y conexién a luer-lock.

Equipo de transfusidon: Equipo de venoclisis con camara de macrogotero y filtro utilizado para la

administracion de sangre y hemoderivados

Equipo de venoclisis: Equipo estandar de infusién parenteral,

Equipo opaco: Equipo para ser utilizado en la administracién de medicamentos fotosensibles.

Flujo: Es el resultado de dividir el volumen total en mililitros entre el tiempo total en horas y/o minutos.

Las unidades dadas para el flujo son mililitros por hora (mL/h).

Medicacion: Es uno o mas farmacos, integrados en una forma farmacéutica, presentado para expendio
y uso industrial o clinico, y destinado para su utilizacion en las personas o en los animales, dotado de
propiedades que permitan el mejor efecto farmacolégico de sus componentes con el fin de prevenir,

aliviar o mejorar el estado de salud de las personas enfermas, o para modificar estados fisioldgicos.

Rango: Es el intervalo de flujo, volumen o tiempo por un minuto y un maximo a programar.
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Riesgo: Es la vulnerabilidad ante un potencial perjuicio o dafo para las unidades, personas,
organizaciones o entidades. Cuanto mayor en la vulnerabilidad mayor es el riesgo, pero cuanto mas

factible es el perjuicio o dafio, mayor es el peligro.

Solucién intravenosa: Es la preparacidn liquida y estéril, cuyos componentes pueden ser: electrolitos,
nutrientes, farmacos y sangre o sus componentes, el cual estd contenido en un envase para ser

administrada a través de un catéter venoso periférico o central.

Soluciones de alto riesgo: Son las que ofrecen mayor posibilidad de complicaciones o iatrogenias, por

su osmolaridad, su pH, o por el propio efecto terapéutico.

Terapia de infusidn intravenosa: Introduccién de sustancias quimicas, medicamentosas o sanguineas

al torrente circulatorio con fines diagndsticos, terapéuticos y profilacticos.

Terminologia para la operacion de bombas de infusién: Antes de presentar las instrucciones de manejo

de las bombas de infusidn, es necesario conocer la siguiente terminologia:

Tiempo real: Es el tiempo transcurrido que le ha tomado a la bomba de infusiéon administrar el liquido

correspondiente al volumen real.

Tiempo restante: Al restar el tiempo total menos el tiempo real, se obtiene el tiempo restante, es decir,
unidades de tiempo en horas y/o minutos que faltan por transcurrir para que sea administrado el

volumen restante al paciente.

Tiempo total: Es el tiempo en horas y/o minutos definidos para administrar al paciente el volumen total

correspondiente.

Tiempo: Es la unidad en horas y/o minutos durante la cual es administrado el liquido al paciente.
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Volumen real: Es la cantidad de liquido que ha sido administrado al paciente.

Volumen restante: Es lo que resta del volumen total programado menos el volumen real, es decir la

cantidad de liquido que falta de ser administrada al paciente.

Volumen: Es la cantidad de liquido a administrar al paciente en unidades de mililitros (mL), se trate de

una solucion fisiolégica, nutricidn parenteral, nutricién enteral, mezcla o medicamento.

Eventos adversos: Es el resultado de una atencién en salud que de manera no intencional produjo dafio.

Evento centinela: Es el que conduce a la muerte o pérdida importante y perdurable de una funcioén.

Cuasi evento: Es una situacién que por error de comisidn o por omisién podria haber producido, un

accidente, lesién o enfermedad a un usuario, pero que no ocurrid.

OMS: Organismo de las Naciones Unidas que se ocupa de importantes temas de salud en todo el

mundo.

MSP: Vigila, controla y autoriza el funcionamiento de los establecimientos de salud publicos y privados.
El Ministerio de Salud Publica (MSP) como ente rector del Sistema Nacional de Salud, con el fin de

garantizar el derecho a la salud consagrado en el Art.

Seguridad paciente: De acuerdo con la OMS se define como la ausencia de un dafio innecesario real o
potencial asociado a la atencidn sanitaria y que no se vincula con la necesidad por la cual el paciente

acude al Sistema de Salud.
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CONTENIDO

El presente protocolo de manejo correcto de bombas de infusién contempla acciones que involucran
la participacion de los profesionales, trabajadores, personal de salud y administrativo en general. (2)
compuesto por tres componentes:

1. Capacitaciéon

2. Ejecucion

3. Monitorizacién y Evaluacion.

CAPACITACION
Todo el personal encargado de la administracion de medicamentos a pacientes debe ser diestro en

el manejo de las bombas de infusion. Ver acapite 5 Alcance de la Practica segura.

Realizar el respectivo entrenamiento acerca de las bombas de infusién para el personal de nuevo
ingreso, antes y durante el desempefio de sus funciones. La evidencia consta en las capacitaciones

y el Curso de Induccidn especifica

Documentar las capacitaciones realizadas, mediante evaluaciones de conocimientos y destrezas

posteriores al entrenamiento y registrar firmas del entrenado/a y entrenador/a.

Todos los responsables del cuidado de salud del paciente deben reportar inmediata y

oportunamente dafos del equipo en el caso de su identificacion.

Cuando se usan dos o mas bombas de infusién en un mismo paciente, se rotula o se usa el

instructivo de las bombas de infusién de los medicamentos que se administra. Ver anexos

Todo el personal de salud en atencién directa tiene la obligacién de capacitar al los usuarios del
manejo correcto de bombas de infusion hasta donde sea de su competencia ej: No manipular el

equipo, la importancia de la bomba de infusién y el propdsito en el terapéutica.
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EJECUCION

Antes del uso:

Controle el correcto estado, armado y funcionamiento de cables, bolsas de suero, sets de
administracidn, casetes y jeringas.

Lleve a cabo los controles funcionales y de calibracidn de inicio.

Controle la configuracion de controles y alarmas.

Revise que se haya indicado el ritmo de infusién correcto.

Identifique al equipo con los datos de los controles y de la infusion (fecha, via de
administracion, volumen al inicio de la infusidn, volumen a infundir, velocidad inicial de la
infusion, hora de inicio de la infusién y hora esperada de finalizacién, nombre del enfermero
responsable).

Rotulo de identificacion de la infusion.

A intervalos regulares:

Controle que el ritmo de infusidn observado coincide con el que marca la bomba.

Inspeccione el sitio de infusion (el acceso vascular).

Registre la informacion del control de infusion (fecha y hora, volumen remanente, volumen
total infundido, velocidad de la infusién, modificaciones del plan (si las hubiera), nombre del
enfermero responsable). Rotulo de identificacién de la infusidn

Verifique que la bomba detecte si se retira la jeringa, se desenchufa o apaga accidentalmente.

Si detecta fallas en el sistema, retire la bomba del servicio.

Después del uso:

Limpie la bomba.

Deseche de manera segura todos los dispositivos y accesorios descartables.
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Ante un problema:
- Suspenda la infusién.
- Asegurese de cerrar todos los “clamps” o abrazaderas.
- Busque ayuda o consejo técnico.
- Registre los problemas y las conductas instauradas.
- De ser necesario, retire el dispositivo del servicio.
Ante un evento adverso:

Priorice las acciones destinadas a la seguridad y la atencién del paciente.

- No altere la configuracién ("setting") ni remueva los sets de administracion.

- Deje todos los fluidos dentro de las guias de administracion.

- Anote detalladamente todos los equipos médicos conectados al paciente.

- Registre tipo, marca, modelo y nimero de serie de la bomba de infusién.

- Guarde el envase y los folletos de los insumos descartables.

- Anote el setting o configuracion de los controles y los limites de las alarmas.

- Documente el volumen del contenido remanente en el set o la jeringa.

- Notifique el evento adverso a su supervisor inmediato en el formulario SNS-MSP-DNCSS-Form-
059- 2016 HEP Reporte de eventos adversos, ver anexo 5

Al enviar a mantenimiento o servicio:

Descontamine el dispositivo.

- Incluya todos los cables y accesorios necesarios para operar la bomba.
- Envie un informe detallado y completo de las fallas observadas.

- Al regresar de mantenimiento o servicio:

- Lleve a cabo todas las inspecciones pre-uso.

- Revise todos los protocolos de inicio y la programacion que pueden haberse alterado durante
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el servicio.

Indicaciones de uso segun tipo de droga y paciente
Precauciones estandares:

- Comprobar la identidad del paciente, segun la Practica Segura (HEP-G-GC-PS-001
IDENTIFICACION CORRECTA DEL PACIENTE) los datos inequivocos son: Nombres y Apellidos,
Numero de cédula de identidad y Fecha de nacimiento.

- Comprobar y verificar la no existencia de alergias a los productos a utilizar.

- Considerar las limitaciones fisicas y psiquicas del paciente, valorando su grado de colaboracidn.

- Comprobar que el paciente, medicacién, hora, via y dosis a administrar son los establecidos en
la prescripcion médica.

- Antes de la administracidon, compruebe visualmente que la bomba no esté dafiada, que no falta
ninguna pieza y que no esta contaminada y compruebe las alarmas audibles y visibles durante
la autocomprobacién.

- Conéctela al paciente sélo después de haber introducido correctamente y haber purgado
completamente la linea. En caso de cambio de equipo o nueva preparacion Interrumpa la
conexién durante el cambio de linea para evitar el suministro de una dosis incorrecta.

- Durante el cebado y la aplicaciéon del bolo, los limites de la presién se sitian al maximo nivel.

- Seleccione una linea de infusidon o un catéter adecuado para su uso en la aplicacién médica
prevista.

- Procure que la via de infusién no esté retorcida.

- Utilice la bomba a una distancia de al menos 25 cm de anestésicos inflamables para evitar
explosiones

- Compare siempre el valor mostrado con el valor introducido. Inicie la infusidn sdlo si los valores
corresponden.

- Cuando se conecten varias lineas de infusion a un solo acceso vascular, no debe excluirse la
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posibilidad de que las lineas influyan las unas en las otras.

Utilice solamente combinaciones compatibles de equipo, accesorios, piezas y dispositivos
desechables con conectores de cierre (luer lock).

En caso de uso movil (hospitalizacion domiciliaria, transporte de pacientes dentro y fuera del
hospital): compruebe que el dispositivo esta debidamente colocado y fijado. Los cambios de
posiciény los golpes fuertes pueden producir cambios leves en la precisién de la administracion
o administracién involuntaria del bolo.

Debe realizarse una supervisién complementaria del paciente, si se suministran medicamentos
vitales.

Si los valores pertinentes para el calculo de la tasa de dosis (por ejemplo: peso corporal) varian,
la velocidad de flujo siempre se actualizard y la tasa de dosis permanecera fija.

Tenga en cuenta las caracteristicas de inicio antes de utilizar caudales de infusién bajos (0,1

mL/h) con farmacos importantes.

Instructivo de uso:

Realizarla higiene de manos.

Conectar el sistema de infusién a la solucidn intravenosa purgarlo (segun las indicaciones del
modelo utilizado).

Instalar el sistema de infusidn en la bomba, colocando el sensor de flujo, si procede.
Encenderla bomba de infusion.

Borrar los datos del volumen infundido anteriormente

Programar los ml/hora prescritos y/o el volumen total a infundir

Iniciar la perfusion.

Comprobar que funcione segln se ha programado.

Fijar el sistema de infusion de manera que el paciente pueda tener una cierta movilidad.

Dejar al paciente cdmodamente instalado.
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- Recoger el material utilizado y desecharlo en el contenedor adecuado. Retirarse los guantes y
realizar la higiene de manos.
- Educacién para el paciente y su acompaiante
Preparacion del paciente:
- Informar al paciente del procedimiento que se va a realizar y solicitar su colaboracion
- Comprobar que el paciente tiene instaurada una via intravenosa identificada. Si no tuviera,
proceder a canalizar una via segun prescripcion.
- Verificar que la via estd permeable y que no tiene signos de infeccidn, flebitis, extravasacion o
cualquier otra anomalia.
- Explicar al paciente con respecto a las posibles alarmas de la bomba, para evitar ansiedad ante
lo desconocido.
Ensefiar al paciente y/o acompafiante a:
- Colaborar en el procedimiento, informandole que no debe manipular la bomba.
- Avisar en el caso de sonar alguna alarma.
- En pacientes que puedan deambular:
- Evitar el balanceo excesivo de los recipientes de las soluciones.
- Mantener conectada la bomba a la red siempre que sea posible, para evitar la descarga de la
bateria.
- Registro del Procedimiento:
Se registrara en la Historia Clinica Unica (ya sea fisica o en digital) en el formulario SNS-MSP HCU-
form.022 2008 HEP Hoja de Administracion de Medicamentos el tipo de medicacidn, fecha, hora de
inicio de la infusion y el responsable de la administracion, ver anexo 6
Capacitaciones.
MONITORIZACION Y EVALUACION

Calidad de los servicios serd el responsable de monitorizar que se cumple con la aplicacién correcta de
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dicho protocolo asi como las evaluaciones pertinentes al personal de salud, no solo en las

capacitaciones, si no también dentro el servicios asistencial.

8. FLUJOGRAMA

~ Capacitacién continua

() del Manejo comecto de

N/ bombas de infusion

MO
9 Y
=
N Evaluacion y Supenvision del comecto Sl—b
manejo de Bombas de Infusion

:El personal Evaluando
conoce al 100% &
comecto manejo de las
bombas de infusion

9. RESPONSABLE

Director Médico del Hospital: Es responsable de:

Destinar los recursos materiales, econémicos, técnicos y humanos necesarios para la
correctaaplicacion del HEP-GC-PS-008: Conciliacion de la medicacion

Coordinador Clinico — Quirurgicos es responsable de:
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- Aprobar la implementacion del protocolo por los profesionales de la institucion.

- Velar por el cumplimiento del protocolo por los profesionales de la institucién.

Responsable de Gestidn de Calidad: Es responsable de:
Conducir y realizar funciones de supervision relativas al cumplimiento del HEP-GC-PS-008: Conciliacidn
de la medicacion Monitorear y evaluar el cumplimiento del HEP-GC-PS-008: Conciliacién de la
medicacién Receptar sugerencias para mejoramiento del HEP-GC-PS-008: Conciliacién de la
medicacion
Primer profesional médico que estd en contacto con el paciente: Son los responsables del
cumplimientode este HEP-GC-PS-008: Conciliacion de la medicacion
Profesionales de la salud que revisan y completan la conciliacion de medicacion (Médicos
y farmacéuticos): Son responsables de validar y completar los datos en caso de ser necesario.
RECOMENDACIONES PARA LA CONCILIACION DE LA MEDICACION
La Conciliacion de la Medicacion debe ser un objetivo compartido y asumido por la Direccién
Asistencialdel Hospital
e Disponer del HEP-GC-PS-008: Conciliacidn de la medicacioén vigente en el Hospital.
e Disponer de un modelo impreso o digital para realizar la Conciliacidon de la Medicacién.
e Los servicios deben tener acceso a la informacién del tratamiento crénico del paciente que
conste enla historia clinica.
e Aconsejar al paciente que traiga su tratamiento habitual en los ingresos programados, no
para suadministracidn, sino para facilitar su conocimiento.
o Reflejar el tratamiento completo del paciente en todo momento, y evitar la administracién por
partedel propio paciente
e Evitar frases como "continuar tratamiento previo" o "seguir igual”, e indicar el nombre, dosis,

via,frecuencia y duracién del tratamiento.
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e Informar al paciente de los cambios en su tratamiento y de cémo tomarlo, especialmente al

alta hospitalaria.

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento continuo es de importancia para evidenciar el conocimiento y la cultura adquirida por el
personal sanitario para el manejo correcto de bomba de infusidn, de esta forma podemos determinar
gue el cuidado y mantenimiento de los equipos han sido eficaces para mejorar el nivel de educacion en
seguridad al paciente, logrando reducir al maximo los eventos negativos al ejercicio profesional.
Ademas, podemos contar con el apoyo de actividades educativas para personal sanitario, entre las

cuales tenemos:

- Dar seguimiento continuo a esta practica segura en todas las dreas con manipulacion y uso de

equipos de bomba de infusidn.

Taller sobre el llenado correcto del formulario de notificacién de eventos relacionados con la seguridad

del paciente relacionados al manejo inadecuado del equipo de bomba de infusion.
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12. ANEXOS

ANEXO 1 Modelo INFUSOMAT SPACE
Modelo de Bomba de Infusion del Hospital de Especialidades Portoviejo: MARCA: B. BRAUN

MODELO: INFUSOMAT SPACE

-
-
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-
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ANEXO 2 Modelo PERFUSOR SPACE
Modelo de Bomba de Infusidén del Hospital de Especialidades Portoviejo
MARCA: B. BRAUN
MODELO: PERFUSOR SPACE

<2
9

\ /
f
ANEXO 3 Rotulo de identificacion de la solucion
Hospital de Especialidades Portoviejo
Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias A\l v
Teléfono: 053703100 =
- Gobierno  Juntos

Correo electrénico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec
1 o del Encuentro | lo logramos



— Republica
&4 del Ecuador

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO

cODIGO:
HEP-G-GC-P-2022-014

AGREGADOR DE ASESORIA

25/ FEBRERO /2022

GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

PAGINA 23 DE 25

MINSTERIO HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
DE SALUD PUBLICA PORTOVIEIO
NOMBRES:
APELLIDOS:
NUMERD DE CEDULA:
FECHA / NACIMIENTO: EDAD:
SOLUCIGN:
CANTIDAD: mLy hora:
FECHA , HORA DE INICIO:
MNOMBRE ¥ FIRMA:

ANEXO 5 Formulario de registro de notificacion de eventos relacionados con la seguridad del

paciente
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Version: |1

o ok REGISTRO DE NOTIFICACION DE EVENTOS RELACIONADOS  [Saqio—BressTisioos
o Fooha

CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE Fecha: 01/08/2016

1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

a. Institucion del Sistema:

MsP () IESs () FFAA () Policia Nacional (O) Municipal(Q) Red Privada (O) Fiscomisional ()

b. Provincia: c. Zona: d. Distrito: e. Unicédigo:

f. Establecimiento de salud: g. Tipologia:

h. Servicio / Area donde se produce el evento: i. Fecha: dd { mm l aa j- Hora:

2. DATOS DEL PACIENTE

a. Nombres y apellidos del paciente:

b. Edad: c.Sexo: H O M O d. N° de Historia Clinica Gnica:

e. Diagndstico / Motivo de atencién: f.CIE 10:

3. INFORMACION DEL NOTIFICADOR

a. Médicalo (O b.Enfermeraio () c. Obstetra () d. Familiares/acompanante/cuidador ()
e. Trabajador/a Social () f. Odontélogalo (O) g. Psicélogo/a () h. Estudiante () i. Otro O

j- Fecha del reporte: dd I mm I aa

4. TIPO DE EVENTO

a.Cuasi evento ) b.Evento adverso O c.Evento centinela ()

5. NATURALEZA DEL EVENTO

a. Medicacién O b. Infeccién asociada a la atencién de salud

c. Caidas O d. Ulceras por presién

e. Trombosis Venosa Profunda O f. Dispositivos médicos /equipos biomédicos

O[0[0|O

g. Procedimiento clinico O h. Procedimiento quirdrgico

i. Otro:

6. DESCRIPCION DEL CUASI EVENTO / EVENTO ADVERSO / EVENTO CENTINELA

Cuando ocurrié:  Alingreso ()  Durante laestancia () Ataita O Ambulatorio ()

Donde ocurrié: En el servicio o En el traslado O Otro:

Fue informado el paciente y/o familia: Si O No O

Realice una descripcién detallada de cémo se produjo el evento:

7. DESENLACE DEL CUASI EVENTO / EVENTO ADVERSO / EVENTO CENTINELA

a. Ninguna (sin lesion) (O  b. Sintomas leves/pérdida funcional o dafio minimo D)

c. Requirio hospitalizacion o prolongé la hospitalizacion O d. Dafio de una funcién o estructura corporal temporal O

e. Dafio de una funcién o estructura corporal permanente (O)  f. Requirié intervencién quirdrgica o médica mayor (B

g. Muerte: (O h.Otro O

SNS-MSP-DNCSS-Form-059-2018

Tomado de: Modelo de Gestidn de informacicn de los Formularios del Manual de Sequridod del Paciente para el Sistema  Nacional
Salud. M5P 2016.
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ANEXO 6 Formulario de administracion de medicamentos

EmNTO NOMVBRE AP-ELLI‘DO SEXO (WF)  N* HOUA m
l | [ [ 1
- INICIALES DEL RSPOMSABLEY
1 MEDICAMENTO | | 2 ADMINISTRACION e ABTEVIATORA T £A FLBCION
: DIA Y MES
PRESENTACION, ViA,
DOSIS UNITARIA,
FRECUENCIA
HORA N Funcion HORA »n Fun HORAA ~ Fun HORA ~ Fun HORA ~n FuN
1
2
3
4
S
6
7
8
9
SRETHSPTRCU-orm. 02272008 ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS (1)
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