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1. JUSTIFICACION

Uno de los ambitos que garantizan la seguridad del paciente, depende de una adecuada comunicacién
entre todo el equipo de salud. En cada cambio de turno los profesionales (médicos, enfermeras,
técnicos) pueden omitir involuntariamente el transmitir informacién esencial, o bien ésta puede ser mal
interpretada por quien la recibe. Estas brechas en la comunicaciéon, pueden provocar graves
interrupciones en la continuidad de la atencién, un tratamiento inadecuado y un dafo potencial para
el paciente. Por lo tanto, resulta necesario contar con un lenguaje comun para comunicar la informacién

crucial de los pacientes.

Los problemas que surgen en el momento del traspaso de informacién pueden originarse en: la calidad
del trabajo en equipo, destrezas en la comunicacién, falta de buenos modelos de conducta y en un

sistema de atencidn sanitaria que promueve y recompense la autonomia y el desempeno individual.

Es importante adoptar técnicas que permitan mecanismos estandarizados de transferencia de
informacién, por ejemplo la Técnica SBAR — SAER, ampliamente recomendada por la Organizacién

Mundial de la Salud.

2. INTRODUCCION

Un paciente desde su ingreso a un Servicio de Salud, va a ser tratado potencialmente por una serie de
profesionales de la salud en multiples campos; incluyendo, atencion de emergencia, atencién
quirargica, cuidados intensivos y hospitalizacién. La comunicacion entre los diferentes servicios y
unidades de apoyo diagndstico podria no incluir toda la informacién esencial del paciente; o podria

darse una interpretacion incorrecta de la misma. (1)
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Los problemas con el traspaso de informacion de pacientes es una preocupacion internacional. Expertos
en el campo de la seguridad concuerdan que para una adecuada atencién, se debe priorizar los sistemas

de informacidn y su transferencia. (2)

3. MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

“La Constitucién aprobada en el 2008, constituye el marco normativo que rige la organizacién y vida
democratica del pais, representa un nuevo pacto social para la garantia y ejercicio de los derechos y

responsabilidades en funcion del logro del Buen Vivir, el Sumak Kawsay”. (9).

“Cap. ll, Seccién 7, Art. 32 “DERECHOS DEL BUEN VIVIR. La salud es un derecho que garantiza el Estado,
cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos entre ellos el derecho al agua, la alimentacidn,
la educacion, la cultura fisica, el trabajo la seguridad social, los ambientes sanos y otros que, sustentan
el buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusién a programas, acciones y
servicios de promocidn y atencidn integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de
los servicios de salud se regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precauciéon y bioética con enfoque de género vy

generacional”

EL PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR 2009-2013.

Objetivo 3: “Aumentar la esperanza y calidad de vida de la poblacidon”: plantea politicas orientadas al

cuidado y promocién de la salud; a garantizar el acceso a servicios integrales de salud: el fortalecimiento
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de la vigilancia epidemiolégica; el reconocimiento e incorporacion de las medicinas ancestrales y

alternativas”.

LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO. Art. 6: “Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica: 3.
Disefiar e implementar programas de atencion integral y de calidad a las personas durante todas las

etapas de la vida y de acuerdo con sus condiciones particulares”

4. OBIJETIVO GENERAL

Garantizar la comunicacidn efectiva entre los profesionales y personal de salud sobre las condiciones,

cuidado y manejo del paciente del Hospital de Especialidades Portoviejo.

5. OBIJETIVO ESPECIFICO

e Prevenir errores en la transferencia de informacion de los pacientes entre los distintos servicios
de la Institucidn.

e Establecer un protocolo local para la transferencia de informacidn de pacientes que se ajuste a
la necesidad del hospital.

e Implementar una cultura de transferencia correcta de informacién entre los diferentes

profesionales.

e Incrementar la eficiencia y eficacia al realizar las interconsultas médicas.

6. ALCANCE

El protocolo de es de cumplimiento para todo el personal que brinda atencidn directa al paciente.

7. DEFINICIONES

Paciente: Término paciente se usa para designar a toda persona sana o enferma que requiere:
e Un tratamiento
e Cuidados generales

e Cuidados especiales.
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PUNTOS DE TRANSICION. — Lo constituye la entrega - recepcidn de turno entre unidades de cuidado de

pacientes; entre paciente y el siguiente proveedor de cuidados médicos.

ENTREGA DE TURNO: Es un actividad informativa escrita y/o verbal que realiza el personal médico y de
enfermeria, referente a la condicion, atencién, evolucién de los pacientes durante y al término de una

jornada de trabajo.

INTERCONSULTA: Es la solicitud de valoracion a un paciente por otro profesional de diferente
especialidad, en el mismo establecimiento. Se utilizara el formulario 007 de interconsulta de la historia

clinica (Adjunto).

ENTREGA-RECEPCION DE TURNO: Es una actividad en la que se transfiere informacién y responsabilidad
del manejo del paciente entre el personal de salud. Se da en situaciones de discontinuidad o
transiciones en el cuidado de los pacientes. Los pases de guardia son fuente de errores médicos cuando
no existe una transferencia de informacion adecuada. En el hospital se utiliza el formulario 005 para la
evolucién médica, evoluciones de enfermeria, prescripciones e indicaciones; considerado a ésta una

herramienta Gtil que facilita la comunicacién de informacion del paciente.

EPICRISIS: Es el resumen de la historia clinica del paciente donde se debe detallar: el establecimiento,
unidad operativa, cddigo de localizacién, numero de historia clinica, niUmero de cédula o documento de
identidad, nombres del paciente, edad, sexo, resumen del cuadro clinico, resumen de evolucion y
complicaciones, hallazgo relevante de examenes y procedimientos diagndsticos. Resumen del
tratamiento y procedimientos terapéuticos, diagndstico de ingreso y egreso con codificacion CIE 10.
Condiciones de egreso y pronostico médico, egreso, fecha hora y nombre de profesional que firma la

epicrisis con su respectivo codigo.
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LA TECNICA SBAR-SAER SBAR: es una técnica utilizada principalmente para facilitar la transferencia de
informacidn en situaciones complejas, cuando se requiere de atencion inmediata o accion. El término
SBAR es un acrénimo, que por sus siglas en inglés significa: Situation, Background, Assessment y
Recommendation. Traducido al espafiol tenemos: SAER (Situacién, Antecedentes, Evaluacién y

Recomendacion).

La técnica proporciona un formato estructurado con cuatro secciones, asegurando compartir
informacién concisa y focalizada al momento de la transferencia de informacién de pacientes. Si bien
puede aplicarse para enmarcar la informacién a transmitir en cualquier punto de la atencién, resulta
especialmente util en situaciones criticas en las cuales se requiere una respuesta inmediata. Permite
clarificar cual es la informacion que debe transmitirse entre los miembros del equipo y la manera mas
efectiva de hacerlo. También ayuda a desarrollar el trabajo en equipo y a fomentar una cultura de

seguridad.

8. CONTENIDO

Aplicacién de un formulario tnico: como herramienta de transferencia de Informacién de pacientes en

puntos de transicidn, que debera formar parte de la historia clinica.

Transferencia de informacién de pacientes durante el cambio de turno del personal: La evoluciéon médica y
de enfermeria puede ser elaborada con la técnica SBARSAER y debe ser expresada verbalmente durante la
entrega de turno. La evolucién siempre debe contener la firma y el sello de responsabilidad del personal de

salud que la realiza.

Transferencia de informaciéon de pacientes entre servicios. Pacientes clinicamente estables: El personal de
enfermeria sera el encargado de transmitir la informacidon via telefénica o de manera presencial de ser el

caso, previo al traslado del paciente, siguiendo la técnica SBAR- SAER.
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El personal de enfermeria que entrega la informacién del paciente, lo documentara en el Formulario de
transferencia de Informaciéon de pacientes en puntos de transicidn; y, colocara su firma y sello de

responsabilidad.

El personal de enfermeria que recibe la informacion del paciente, debe llenar la otra mitad del formulario

de transferencia de informacion, verificando y sefialando la informacién recibida.

También debe colocar sus nombres, firma y sello de responsabilidad. Finalmente, se adjunta formulario

SBAR a la historia clinica del paciente.

Transferencia de informaciéon de pacientes entre servicios. Pacientes criticos: El personal médico
acompanara siempre en el traslado del paciente hacia el area critica, e informara lo correspondiente a la

condicién y cuidados de salud del paciente al personal médico que realiza la recepcidn.

El personal que entrega la informacion utilizara la técnica SBAR-SAER y lo documentara en el Formulario
de transferencia de Informacién de pacientes en puntos de transicién. Colocara al final del mismo sus

nombres, firma y sello de responsabilidad.

El personal médico que recibe la informacién del paciente, debe llenar la otra mitad del formulario de

transferencia de informacion, verificando y sefialando la informacién recibida.

También debe colocar sus nombres, firma y sello de responsabilidad. Finalmente, se adjunta formulario

SBAR a la historia clinica del paciente.

TECNICA SBAR-SAER:

PACIENTE ESTABLE: Puede ser efectuado via telefénica o de manera presencial.
PACIENTE CRITICO: De manera presencial siempre.

Situation - Situacion: Este primer paso busca transmitir lo que esta pasando con el paciente.

Identifiquese, informe su ocupacidn o cargo y el lugar desde donde esta llamando o procede el paciente.
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Identifique al paciente por su nombre, edad, cédula, servicio y sala en la que se encuentra y especifique la

razon de su llamado/consulta.
Describa brevemente: el problema y qué es lo que le preocupa. Incluya signos vitales relevantes.

Background -Antecedentes: Se define en este paso los antecedentes de morbilidad o aquellos de
importancia clinica. Para esto, quien esti transmitiendo la informacién tiene que haber recogido

informacion de la historia clinica del paciente.
Motivo y fecha de ingreso.
Datos significativos de la Historia Clinica.

Se le informa al personal de salud que recepta la informacién: diagnéstico principal de ingreso,
procedimientos realizados, medicacién administrada, alergias, resultados de laboratorio o de imagenes

relevantes y cualquier otra informacion clinica util.

Assessment - Evaluacidn: En este paso, se establece cudl es la evaluacion actual de la situacion. Esto obliga
a pensar criticamente cuando se informa a otros profesionales acerca de cdmo considera el problema y cual

puede ser la causa subyacente de la condicion del paciente.
No sélo se trata de describir los hallazgos de su examen, se debe intentar arribar a alguna conclusion.

También cabe la posibilidad de que no tenga ninguna idea acerca de cudl puede ser la causa del cuadro. En

esos casos, se puede decir: “No sé qué es lo que tiene, pero me preocupa”.

Recomendacién: En este ultimo paso, quien entrega la informacién debe intentar establecer qué es lo que
se deberia hacer dada la situacion, para corregir el problema. En otras palabras, qué es lo que espera que

pase al finalizar la trasferencia de informacion.
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e Este dltimo paso es especialmente importante y no debe pasarse por alto. Es frecuente que el
personal clinico menos experimentado encuentre embarazoso realizar sugerencias. La

recomendacion es importante porque claramente describe la acciéon que el mensajero necesita.
NORMAS DE ENTREGA - RECEPCION DE TURNO.

a) La entrega-recepciéon de turno se basara en el reporte escrito del personal que ha cumplido la
jornada de trabajo, para lo cual puede utilizar la técnica SBAR-SAER.

b) Toda informacién sobre los pacientes y su asistencia debe ser objetiva y obtenida por observacion
y comprobacion directa.

c) Se debe informar sobre ingresos, egresos, transferencia, traslado de pacientes a diferentes
examenes y a la morgue cuando existan defunciones.

d) El horario Médico de Entrega-Recepcion se realiza de acuerdo a cada uno de los servicios, de lunes
a domingo y en base a las necesidades de cada departamento. (Manana, tarde y velada).

e) El horario de entrega -recepcion de turno para el personal de Enfermeria se realiza de acuerdo a
cada uno de los servicios, de lunes a domingo y en base a las necesidades de cada departamento.
(Mafiana, tarde y velada).

f) La puntualidad del personal de salud que ingresa a laborar es fundamental. La impuntualidad
repercute en el mismo personal de salud y en los pacientes. Al no efectuarse la transferencia de la
informacién de manera completa y oportuna, aumenta la probabilidad de errores en la practica

médica.

NORMAS PARA LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION DE PACIENTES A OTRO SERVICIO DE LA
INSTITUCION.

a) Elmédico tratante del paciente, es quien determina la necesidad de su traslado a otro servicio. Para
lo cual solicita la interconsulta al servicio y al especialista correspondiente.

b) La interconsulta se lo realiza llenando el formulario N°007, de acuerdo a normas establecidas.

c) Sielmédico tratante del servicio inter-consultado, decide el traslado del paciente a su servicio, debe

legalizar el formulario de interconsulta, mediante su firma y sello.
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d)

f)

g)

h)

El personal de enfermeria o personal médico de ser el caso, debe realizar la transferencia de
informacidn del paciente, usando la técnica SBAR-SAER.

Para la transferencia del paciente se debe verificar la disponibilidad de camas en el servicio de
destino.

Se realiza el reporte de enfermeria, anotando la condicién en la que se envia al paciente, se incluye
la medicacién prescrita, administrada y sus pertenencias.

El traslado del paciente se lo realiza en base a su condicién y acompanado por el personal de salud
respectivo.

Luego del traslado, se procede a realizar el cambio de informacidn en el sistema de disponibilidad
de camas.

El personal de enfermeria y de servicios generales, finalmente, realiza el aseo y desinfeccion de la

unidad para la recepcion de un nuevo paciente.

NORMAS PARA LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION DE PACIENTES DESDE RECUPERACION (CENTRO
QUIRURGICO) A OTRO SERVICIO.

a) Elmédico anestesidlogo realiza su valoracion final y genera la autorizacion de egreso del paciente.

b) El personal de enfermeria del area de recuperacién valora la condiciéon del paciente y genera
informe de egreso.

c) Paralavaloracion post-anestésica se utiliza la escala de Aldrete para anestesia general y la escala de
Bromage para anestesia raquidea.

d) En el ambito de su competencia, el personal de salud comunica al paciente y/o familia la razén del
traslado.

e) El personal de salud llena los registros de egreso, realiza reportes y activa el protocolo de
transferencia de informacion.

f) Laenfermeraseralaresponsable de controlar que el paciente egrese con la historia clinica completa,
que se hayan cumplido las prescripciones y cuidados de enfermeria durante el post-operatorio
inmediato.
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g) Si el paciente tiene alta a su domicilio, el personal de Enfermeria en conjunto con el personal de
Bioquimicos de Centro Quirdrgico, debe entregar los medicamentos al paciente, de acuerdo a las
indicaciones médicas y cuidados propios de su patologia.

h) Realizar el traslado del paciente en silla de ruedas o camilla de acuerdo a las condiciones propias de

su patologia y acompafiado del personal de salud necesario.

9. FLUJOGRAMA
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10. RESPONSABLE

e Gestidon de Calidad de los servicios de Salud
e Coordinaciéon de enfermeria
e Coordinacién Clinico y Quirurgico

e Coordinacion de apoyo Diagndstico y Terapéutico

11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En este paso se evalla y describe el problema a través de los signos y sintomas del paciente.
Se describe el problema detectado y los cambios desde la Uultima evaluacidon del paciente
(constantes vitales, signos y sintomas, cambios de comportamiento, consciencia, etc.)
Tratamiento administrado en la Unidad que realiza el traslado.

Pruebas realizadas en la Unidad que genera el traslado
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13. ANEXOS

ANEXO 1
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SBAR es un modelo de comunicacién estructurada para proporcionar
informacién del paciente, asegurar la transferencia de informacién completa, y
ofrecer al receptor una estructura para recordar los detalles que escucharon

ITUATION (siTuACciOn)

Describa la situacion inicial

Nombre, puesto y unidad de trabajo
Tema sobre el que se necesita comunicar
Cambios en el estado del paciente
Cambios en el plan de tratamiento

Otros temas (gestion, ambiental, etc)

ACKGROUND (NFORMACION)

Proporcione informacioén clinica de fondo

Edad, sexo, otros datos de filiacién, responsable del
paciente, diagnéstico principal y otros diagnésticos, fecha
de ingreso y prevision de alta, tratamiento actual, y
principales resultados de pruebas complementarias.

SSESSEMENT (EVALUACION)
Evalle y describa el problema a través de los
signos y sintomas del paciente
Describir el problema detectado y los cambios desde la

ultima evaluacién del paciente:

+ Constantes vitales, signos o sintomas, cambios de
comportamiento, conciencia, etc

+ Ofros: traslados, soporte familiar, etc

ECOMENDATION (RECOMENDACION)

Haga una recomendacién/solicite una
instruccién

Plantear una sugerencia o recomendacién en base a los
= : datos expuestos, solicitar una respuesta y un canal de
CONSEJERIA OE SALUD comunicacioén sifuese necesario

i
i»

Anexo 2

Hospital de Especialidades Portoviejo
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Modelo de comunicacién estructurada para
proporcionar informacién sobre el paciente de

manera completa.

Describa la situacién inicial: tema, cambios
(tratamiento/estado del paciente)

ituacién

Edad, sexo, diagndstico principal, fecha de

ntecedentes ingreso, tratamiento actual y principales
resultados de pruebas complementarias

Describir el problema detectado y los
'aluaCi6 n cambios detalladamente, signos vitales,
sintomas y signos, etc.

Planear una recomendacioén basada en los

ecomendaci‘n datos mencionados anteriormente y

establecer un canal de comunicacion si
fuera necesario.

Anexo 3

ESCALA DE ALDRETE

Tabla 40-3 Escala de Aldrete: recuperacion postsedacion*

Necesita O, para mantener Sa0, < 90%
Sa0, < 90% con O, suplementario

Caracteristicas Puntos
Actividad Mueve 4 extremidades voluntariamente o ante drdenes 2
Mueve 2 extremidades voluntariamente o ante érdenes i
Incapaz de mover extremidades 0
Respiracion Capaz de respirar profundamente y toser libremente 2
Disnea o limitacion a la respiracién 1
Apnea 0
Circulacién PA < 20% del nivel preanestésico 2
PA 20-49% del nivel preanestésico 1
PA = 50% del nivel preanestésico 0
Conciencia Completamente desplerto 2
Responde a la llamada 1
No responde 0
Sa0, Mantiene Sa0, >92% con aire ambiente 2
1
0

PA: presion arterial; Sa0,: saturacién arterial de oxigeno.
*Para ser dado de alta es necesarlo una puntuacion x 9 puntos.,
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Tabla Il. Escala de Aldrete (modificada)

Puntos
Actividad
Mueve 1as 4 extrermidades voluntariamente o ante ordenes 2
Mueve dos extremidades voluntaniamente o ante ordenes 1
Incapaz de mover extremidades 0
Respiracion
Capaz de respirar profundamente y toser libremente 2
Disnea o limitacién de la respiracion 1
Apnea 0
Circulacion
Diferencia de TA menor o igual 20% del nivel presedacion 2
Diferencia de TA 20-50% del nivel presedacion 1
Diferencia de TA superior a 50% del nivel presedacion 0
Conciencia
Completamente despierto 2
Responde a lamada 1
No responde 0
Saturacion O
Supenor a 2% con aire ambiernte 2
Necesita O para mantener Sat > 90% 1
Menor de 90% con 05 0
Anexo 4
Grade Criteria Degree of block
Libre circulacion de las piernasy los .
I it Nil (0%)
pies
Apenas capaz de flexionar las rodillas
Il con la libre circulacién de los pies Partial (33%)
parciales
No puede flexionar las rodillas, pero
] 5 P 'Almost complete (66%)
con libre circulacion de los pies
No se puede mover las piernaso los
v s o Complete (100%)
pies completos |
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