HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

PORTOVIEJO

PROTOCOLO PARA LA

CONCILIACION DE
MEDICAMENTOS

HEP-G-GC-P-2022-008

Gestion de Calidad de los Servicios de Salud

B -

T

Ministerio de Salud Publica

_ ita| de

Fecha de Elaboracion: 24/01/2022

g

e .
B d
e
= o N
s
-

AQ v é o
> Gobierno | suntos | Z B

“1 A del Encuentro I lo logramos



'.-. Republica
& ccl Ecuador

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO

cODIGO:
HEP-G-GC-P-2022-008

AGREGADOR DE ASESORIA

24/ ENERO /2022

GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

PAGINA 2 DE 53

Codigo: Fecha de
PROTOCOLO: Ep-GaCp. Vigencia:
PROTOCOLO PARA LA PROFILAXIS ANTIBIOTICA 2022-008 24/ENERO/2022
PREQUIRURGICA
Versién: 002 No. de hojas: 26

ELABORADO POR:

Dra. Saray Hernandez Amparan
RESPONSABLE DE EPIDEMIOLOGIA

Firmado electrénicamente por:

* SARAY
¥ HERNANDEZ

REVISADO POR:

Dr. Diego Villavicencio Cerén
DIRECTOR MEDICO ASISTENCIAL

Firmado electrénicamente por:
fitsi DIEGO ENRIQUE
VILLAVICENCIOCERON

REVISADO POR:

Dra. Ingrid Toapanta Rea
COORDINADORA DE DOCENCIA

0l Firmado electrénicamente por:
INGRID MARIELA
= TOAPANTA REA

VALIDADO POR:

Dra. Irene Sornoza Briones
RESPONSABLE DE GESTION DE CALIDAD
DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Firmado electrénicamente por:
IRENE MONSERRATE
SORNOZA BRIONES

APROBADO POR:

Dr. Byron Pacheco Mendoza
GERENTE DEL HOSPITAL
ESPECIALIDADES PORTOVIEJO

fw, Firmado electrénicamente por:
¥ BYRON ALEXIS
£ PACHECO MENDOZA

CONTROL DE CAMBIOS

APROBADO POR: VERSION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
Dr. Byron Pacheco M. Actualizacion de términos e
GERENTE DEL HOSPITAL 002 24/01/2022 implementacion de anexos para el

DE ESPECIALIDADES manejo de la practica segura.

PORTOVIEJO

Hospital de Especialidades Portoviejo
Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias

Teléfono: 053703100

Correo electrénico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec

4V
- Gobierno | Juntos

del Encuentro | lo logramos




HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO HEP- G-cc-;ocl-)fzc())'zz- 008
r_g- (’j;’f;"t‘jfi‘j("]f;( o AGREGADOR DE ASESORIA 24/ ENERO /2022
GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD PAGINA 3 DE 53

INDICE

Ne DESCRIPCION PAGINA

1. JUSTIFICACION 4

2. INTRODUCCION 4

3. MARCO LEGAL 5

4, OBJETIVO GENERAL 8

5. OBJETIVO ESPECIFICO 8

6. ALCANCE 8

7. DEFINICIONES. 8

8. CONTENIDO 12

9. FLUJOGRAMA 21

10 RESPONSABLES 22

11 SEGUIMIENTO Y SUPERVISION 23

12 BIBLIOGRAFIA 24

13 ANEXOS. 25

Hospital de Especialidades Portoviejo

Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias ~ v
Teléfono: 053703100 — G
Correo electrénico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec 7

obierno | Juntos

del Encuentro | lo logramos




cODIGO:

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO HEP-G-GC-P-2022-008

del Ecuadot

@ Republica AGREGADOR DE ASESORIA 24/ ENERO /2022

GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD PAGINA 4 DE 53

1. JUSTIFICACION

Los errores de conciliaciéon se derivan de problemas organizativos como la descoordinacion entre
niveles asistenciales, la falta de comunicacién eficaz de la informaciéon farmacoterapéutica entre
profesionales sanitarios o la ausencia de un registro adecuado, actualizado y accesible de la medicacion

del paciente.

Los errores de conciliacién constituyen un problema de seguridad y han sido sefialados por organismos
como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), National Institute for Health and Care Excellence
(NICE), Institute for Healthcare Improvement (IHI) o Joint Commission on Accreditation of Healthcare

Organizations (JCAHO) como un asunto prioritario dentro de la estrategia de seguridad del paciente.

En nuestro medio no existen estadisticas reales confiables de las consecuencias derivadas de la falta de
conciliacion de medicamentos, en realidad no existe una cultura de conciliacién, razén por la cual la
implementacién de este protocolo se convierte en una verdadera necesidad del hospital para

proporcionar una atencién basada en la seguridad del paciente.

2. INTRODUCCION

Una de las principales preocupaciones en el ambito de seguridad de pacientes a nivel mundial, lo
constituye la conciliacidn del tratamiento farmacoldégico durante el desplazamiento de los usuarios por

los distintos ambitos de la atencion sanitaria.

Varias publicaciones confirman el elevado nimero de eventos adversos, desde el ingreso de los
pacientes a los centros hospitalarios, durante el traslado entre los diferentes servicios y en el momento

del alta. Cuando se realiza la revision de las historias clinicas, se muestra que la mitad de los errores en
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la administracion de medicamentos esta relacionada con la transicidon asistencial o cambios en el

responsable del paciente.

Entre las discrepancias que se producen entre los medicamentos que el paciente tomaba antes del

ingreso y la prescripcion hospitalaria tenemos:

- Discontinuidad de una medicacion crénica necesaria durante el ingreso en el hospital.

- Continuidad de una medicacién crénica contraindicada o innecesaria.

- Duplicidad terapéutica entre una medicacidn crénica no suspendida y una nueva medicacién
iniciada.

- Modificacion no justificada de la dosis/frecuencia y/o via de administracién de la medicacion

cronica.

Realizar una historia farmaco-terapéutica completa y correcta al ingreso hospitalario, constituye una
parte importante de la anamnesis y un elemento esencial para la seguridad del paciente; si esta es
errénea o incompleta conduce a interrupciones o utilizacion inadecuada de los medicamentos. Si estos
errores se perpetuan al alta hospitalaria pueden afectar tanto a la efectividad del tratamiento como a

la seguridad del paciente.

3. MARCO LEGAL

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, enel articulo 32, dispone que la salud es un derecho
guegarantiza el Estado, mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales,
y el acceso permanente, oportuno y sin exclusién a programas, acciones y servicios de promocion y

atencidén integral de salud;
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Que, la citada Constitucién de la Republica, en el articulo 361, prescribe que el Estado ejercera la
rectoria del sistema a través de la Autoridad Sanitaria Nacional, quien sera responsable de formular la
politica nacional de salud, y de normar, regular y controlar todas las actividades relacionadas con la
salud; mientras que el articulo 4 dela Ley Organica de Salud establece que dicha Autoridad Sanitaria

Nacional es el Ministerio de Salud Publica;

Que, el literal a) del articulo 7 de la Ley Orgdnica de Salud,dispone que toda persona, sin discriminacion
por motivo alguno, tiene en relacién a la salud, acceso universal, equitativo, permanente, oportuno y

de calidad a todas las acciones y servicios de salud;

Que, la Ley Orgdnica de Salud, en su articulo 10 dispone que quienes forman parte del Sistema Nacional
de Salud aplicaran las politicas, programas y normas de atencién integral y de calidad, que incluyen
acciones de promocion, prevencion, recuperacién, rehabilitacion y cuidados paliativos de la salud

individual y colectiva, con sujecidna los principios y enfoques establecidos;

Que, de conformidad a lo prescrito en el inciso primerodel articulo 201 de la ley ibidem, es
responsabilidad delos profesionales de la salud, brindar atencién de calidad, con calidez y eficacia, en
el ambito de sus competencias, buscando el mayor beneficio para la salud de sus pacientesy de la

poblacién, respetando los derechos humanos y los principios bioéticos;

Que, el Ministerio de Salud Publica como ente rector ha abordado la problematica desde la perspectiva
de la calidadde los servicios de salud, convirtiendo a la seguridad del paciente como un eje transversal

de la excelencia en la atencidn sanitaria, y transformando la cultura punitiva por una cultura proactiva;

\Z

En ejercicio de la atribucion conferida por el articulo 154, numeral 1, de la Constituciéon de la Republica,
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Acuerda:

Art. 1.- Aprobar el “Manual Seguridad del Paciente - Usuario”.

Art. 2.- Disponer que el “Manual Seguridad del Paciente

- Usuario”, se aplique con el caracter obligatorio para el Sistema Nacional de Salud.

Art. 3.- Recomendar a las Instituciones de Educacidon Superior del territorio ecuatoriano, acoger el

presente Manual como instrumento de enseianza en todas las Carreras en Ciencias de la Salud.

Art. 4.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su publicacidon en el Registro

Oficial.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de seis meses, contados a partirde la publicaciéon del presente Manual en el
Registro Oficial, los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, adecuaran sus procesos al

contenido de esteManual.

SEGUNDA.- En el plazo de tres meses, contados a partir de la publicacidn del presente Manual en el
Registro Oficial, la Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria “Dr. Leopoldo Izquieta Pérez”,

publicara el listado oficial de medicamentos de alto riesgo.

TERCERA.- De la ejecucion y difusion de este Acuerdo Ministerial encadrguese a la Subsecretaria Nacional
de Garantia de la Calidad de los Servicios de Salud, a través de la Direccién Nacional de Calidad de los
Servicios de Salud y de las Coordinaciones Zonales de Salud, hastacuando la Agencia Nacional de

Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS), cuente con el personal necesario para

el efecto.
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Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano a, 17 de octubre de 2016.
f.) Dra. Margarita Beatriz Guevara Alvarado, Ministra de Salud Publica.

Es fiel copia del documento que consta en el Archivo de la Direccidon Nacional de Secretaria General al
gue me remito en caso necesario.- Lo certifico.- Quito, a 18 de octubre de 2016.- f.) llegible, Secretaria

General, Ministerio de Salud Publica.

4. OBIJETIVO GENERAL

Asegurar que las pacientes reciban durante todas las transiciones asistenciales sanitarias la medicacién
correcta y necesaria para el tratamiento de sus patologias, dentro de un proceso normatizado de

manejo de medicamentos.

5. OBIJETIVO ESPECIFICO

- ldentificar, prevenir y manejar los errores en la conciliacién de medicamentos
- Establecer un procedimiento local para la conciliacion de medicamentos que se ajuste a la
realidad de nuestro hospital.

- Implementar la cultura de conciliacién de medicamentos en la practica cotidiana.

6. ALCANCE

El Protocolo de conciliacion de medicamentos estd dirigida al personal médico y farmacéutico que
labora en los diferentes servicios del Hospital de Especialidades Portoviejo, el mismo que servira para

obtener un listado actualizado de la medicacidon que estd tomando el paciente, y que este listado sea
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accesible al profesional responsable en ese momento de sus cuidados y, por supuesto, al propio

paciente o cuidador principal.

7. DEFINICIONES

CONCILIACION DE MEDICAMENTOS: Proceso formal consistente en comparar la medicacién habitual
del paciente con la medicacidn prescrita después de una transicién asistencial o de un traslado dentro
del propio nivel asistencial, con el objetivo de analizar y resolver las discrepancias detectadas. Las
discrepancias encontradas se deben comentar con el prescriptor para valorar su justificacién y si se
requiere, se deben corregir. Los cambios realizados se deben documentar y comunicar adecuadamente

al siguiente responsable sanitario del paciente y al paciente.

DISCREPANCIA: Cualquier diferencia entre la medicacion que el paciente tomaba previamente y la

medicacidén prescrita tras una transicion asistencial. No constituye necesariamente un error.

DISCREPANCIA INTENCIONADA DOCUMENTADA: el prescriptor decide afiadir, cambiar o cesar un

tratamiento y esta decisién se encuentra claramente documentada.

DISCREPANCIA JUSTIFICADA: Decisién médica de no prescribir un medicamento o cambiar su dosis,

frecuencia o via en base a la nueva situacién clinica.

DISCREPANCIA NO INTENCIONADA O ERROR DE CONCILIACION: el prescriptor, sin ser consciente de
ello, aflade un nuevo tratamiento o bien cambia o cesa un tratamiento que el paciente estaba tomando

previamente. Se trata de errores de medicacién potenciales que pueden provocar efectos adversos.

Para calificar una discrepancia como error de conciliacién, el prescriptor debe aceptarlo como tal tras

solicitar su aclaracion.
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Categoria A: No error, pero posibilidad que se produzca.

Categoria B: Error que no alcanza al paciente, no causa dafio.

Categoria C: Error que alcanza al paciente, pero no es probable que cause dafio.

Categoria D: Error que alcanza al paciente y hubiera necesitado Monitorizacién para evitar el dafio

Categoria E: Error que hubiera causado dafio temporal.

Categoria F: Error que hubiera causado dafio que requeriria hospitalizacion o prolongacion de la

estancia.

Categoria G: Error que hubiera causado dafio permanente.

Categoria H: Error que hubiera requerido soporte vital. Categoria |: Error que hubiera resultado mortal

DISCREPANCIA QUE REQUIERE ACLARACION:

Omision de medicamento: El paciente tomaba un medicamento necesario y no se ha prescrito
sin que exista justificacion explicita o clinica para omitirlo.

Inicio de medicacion (discrepancia de comisién): Se inicia un tratamiento que el paciente no
tomaba antes, y no hay justificacidn clinica, explicita ni implicita, para el inicio.

Diferente dosis, via o frecuencia de un medicamento: Se modifica la dosis, via o frecuencia que
el paciente tomaba sin que exista justificacion clinica, explicita ni implicita, para ello.
Duplicidad: El paciente presenta duplicidad entre la medicacion cronica y la prescrita en el
hospital.

Interaccidn: El paciente presenta una interaccion clinicamente importante entre la medicacién
cronica y la prescrita en el hospital.

Mantener medicacidn contraindicada durante el ingreso: Se continta una prescripcién crénica

contraindicada durante la estancia hospitalaria debido a la nueva situacién clinica del paciente.
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- Prescripciéonincompleta: La prescripcion del tratamiento crénico se realiza de forma incompleta
y requiere aclaracién.
FARMACIA HOSPITALARIA: Se ocupa de servir a la poblacion en sus necesidades farmacéuticas a
través de la seleccidn, preparacién, adquisicion, control, dispensacién, informacion de medicamentos
y otras actividades orientadas a conseguir una utilizacién apropiada, segura y costo-efectiva de los

medicamentos y productos sanitarios, en beneficio de los pacientes atendidos en el hospital.

INTERVENCION FARMACEUTICA: Son acciones que lleva a cabo el farmacéutico en la toma de
decisiones en la terapia de los pacientes y en la evaluacién de los resultados, con el fin de mejorar la

terapia del paciente.

MANTENER MEDICACION CONTRAINDICADA: se contintia una medicacion crénica contraindicada en

la nueva situacién clinica del paciente.

MEDICAMENTO EQUIVOCADO: se prescribe un nuevo medicamento sin justificacién clinica,

confundiéndolo con otro que el paciente tomaba y que no ha sido prescrito.
NO DISCREPANCIA: Inicio de medicacidn justificada por la situacidn clinica.

SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO: Es la practica profesional farmacéutica que pretende evaluar
y monitorizar la farmacoterapia, en funcién de las necesidades particulares del paciente, con el objetivo
de mejorar o alcanzar resultados en su salud. Se pretende sacar el maximo beneficio de la medicacion

gue toma persiguiendo que la farmacoterapia sea necesaria, efectiva y segura en cada situacion clinica.

TRANSICION ASISTENCIAL: toda interfaz en la que la prescripcién debe ser revisada y nuevamente
registrada de acuerdo con las politicas de la organizacion. A nivel hospitalario incluye el ingreso, traslado
de servicio y el alta hospitalaria; desde el punto de vista ambulatorio habria que incluir la atencién
domiciliaria, la asistencia a urgencias o a diferentes consultas médicas, asi como los cambios de

domicilio y de médico de familia o los ingresos en centros socio sanitarios.
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CONTENIDO

OBTENCION DEL HISTORIAL FARMACOTERAPEUTICO

Se utiliza un proceso estandarizado para conciliar los medicamentos que el paciente toma en el medio

ambulatorio con los prescritos en el ingreso, y debera ser conocido por todos los profesionales

implicados en el uso de los medicamentos, mediante el registro obligatorio en la historia clinica del

cumplimiento de esta conciliacién por parte del personal de salud, responsable de su atencién.

La informacién basica del paciente (nombre, unidad de hospitalizacién, numero de historia
clinica, cédula de identidad, médico, etc.) estara clara (letra legible y/o estandarizada e impresa
por medios electrénicos), y se debera ver facilmente en todas las prescripciones transmitidas al
servicio de farmacia.

La informacién del paciente en cuanto a diagndstico de ingreso, comorbilidad (Ejemplo:
hipertension, diabetes, insuficiencia renal, insuficiencia hepatica, etc.) o condiciones especiales
(Ejemplo: embarazo, lactancia, etc.), se recopilard en la historia clinica y se comunicard al
personal de cuidado directo y a los farmacéuticos, o bien debera estar disponible de forma facil
para ellos.

La informacién sobre alergias del paciente estara disponible tanto para el personal de cuidado
directocomo para el farmacéutico.

El farmacéutico deberd participar activamente en el proceso del sistema de utilizaciéon de
medicamentos del hospital, registrando, validando y monitorizando todas las prescripciones de
medicamentos antes de iniciar los tratamientos por medio de la implementacion de un sistema
de dispensacién en dosis unitaria. (a excepcion de situaciones de urgencia vital).

Las discrepancias encontradas deberdn ser comentadas con el prescriptor, si procede, deberan

Hospital de Especialidades Portoviejo

Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias ~ v
Teléfono: 053703100 =
Correo electrénico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec 7 GOb Ierno  Juntos

del Encuentro | lo logramos



CODIGO:
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO
HEP-G-GC-P-2022-008
@ RegUples AGREGADOR DE ASESORIA 24/ ENERO /2022
GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD PAGINA 13 DE 53

ser corregidas.

- Los cambios realizados deben ser adecuadamente documentados.

- Si se encuentran discrepancias, duplicidades o interacciones entre el tratamiento crénico y el
tratamiento de manejo del episodio agudo, se deberdn comentar y reportar con el prescriptory,
si procede, modificar la prescripcion.

- Se utilizard el kardex de administracion de medicamentos para enfermeria (formulario SNS-
M.S.P./HCU-form. 022 /2008). No se administra nada que no esté registrado en el kardex de
administracion con lo que se asegura que no exista diferencia entre la prescripcion y la
administracion.

- Se debe generar el historial farmaco-terapéutico completo, con la participacién del farmacéutico
en las 24 horas posteriores al ingreso, entrevistando al paciente y familiar, recogiendo toda la
informacidn disponible sobre su tratamiento.

- Se informard al paciente y sus familiares de las posibles sustituciones y suspensiones de su
tratamiento habitual durante su estadia, segun el programa de equivalentes terapéuticos. El
pacientey el familiar debera saber que todo su tratamiento esta perfectamente supervisado y
gue no debe, ni tiene que tomar ningin medicamento que no le sea administrado por el personal
de enfermeria.

- Se debe comunicar al prescriptor y administrador los medicamentos que el paciente trae al
ingreso, para lo cual el paciente debe informar los medicamentos que estd tomando
habitualmente. En caso de que la informacién proporcionada carezca de claridad y seguridad, el
familiar deberd traer los medicamentos.

- En el proceso de conciliacion considerar siempre el uso de plantas medicinales, productos
homeopaticos, suplementos dietéticos y otros que el paciente ingiera con regularidad.

- Durante la administraciéon de los medicamentos, el personal médico o de enfermeria deberd

informara los pacientes y a sus familiares el nombre genérico y comercial de los medicamentos,
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su accion, el equivalente con el medicamento domiciliario, la dosis y los efectos adversos mas
importantes.

Cuando ingresen pacientes que utilizan medicamentos previos, y estos no va a ser administrados
de acuerdo con la pertinencia médica hasta nueva prescripcion, se descontinuara su uso de forma
parcial o definitiva, tras lo cual el farmacéutico tendrd que retirar fisicamente los medicamentos
gue disponga el paciente, la misma que sera devuelta a su egreso. En caso de no aceptacidn del
paciente, se dejara constancia en la historia clinica con firma de responsabilidad del personal de

salud a cargo y del paciente o representante legal.

ORDENA Y TRANSCRIBE LA MEDICACION APROPIADAMENTE

Los quimicos, biogquimicos y farmacéuticos, médicos y enfermeras del Hospital de Especialidades

Portoviejo, cuentan con un sistema de ALERTA DE ALERGIAS, en la historia clinica digital y en la carpeta

fisica del paciente la misma que tendra una identificacion o sticker de color rojo indicando a qué es

alérgico el paciente y en la receta en el momento que llega a farmacia para ser dispensada, tendra un

identificador rojo.

1)

2)

3)

En el transcurso de las primeras 12 horas de internamiento se debe determinar por medio de
entrevistas con el paciente o tutor legal (en el caso de nifios), acompafiante o cuidador, o por
medio de la identificaciéon de la medicacién en el paquete de medicamentos almacenados en el
hogar y traidos al hospital a peticidon del profesional que realiza la conciliacidn, para identificar
con precision cuales medicamentos estad utilizando el paciente (prescritos, no prescritos y
productos de origen natural) y hacer una lista que es llamada la “mejor historia clinica posible*.
Se debe verificar con el expediente o el Sistema Integrado de Farmacia que la lista de
medicamentos prescritos sea precisa e incluya dosis y pautas de administracion.

Realizar una lista de los medicamentos que se utilizaran en el tratamiento del paciente
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4) Comparar las 2 listas identificando cualquier discrepancia o duplicacién no documentada, aclarar
si la discrepancia fue intencional (un cambio de dosis o la suspensiéon de un medicamento que no
fue bien documentada) o inadvertida (hubo omisién involuntaria en algun nivel del proceso y el
medicamento no fue ordenado) y realizar las decisiones clinicas basadas en ambas listas.

5) Finalizar la lista de medicamentos y comunicarla a otros profesionales involucrados en el
tratamiento farmacolégico del paciente. Como se muestra en la figura siguiente, cualquier

actualizacion deltratamiento debe incluirse en la conciliacion.

MOMENTOS DE LA CONCILIACION.

La medicacién debe conciliarse en todas las transiciones asistenciales, esto es, cada vez que el paciente
cambia de nivel asistencial o un nuevo profesional clinico participa en su atencién. En el dmbito
hospitalario, los errores se producen en el momento del alta mas que en el ingreso. Sin embargo, estos
errores estan a menudo relacionados con discrepancias que se han generado en fases previas,

especialmente en la admisién.

En atencidn primaria, la conciliacion se deberia realizar, o verificar que se ha realizado previamente, en
todas las transiciones asistenciales (ingresos hospitalarios, visitas a urgencias, consultas a atencién

especializada, ingresos en residencias, etc.).

ENTREVISTA DE CONCILIACION POR PROFESIONALES DE LA SALUD

Los profesionales del HEP comprometidos con este proceso, incluyen médicos y farmacéuticos, deben
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de conocer las fases de un proceso de conciliacién de la medicacién que son:

Obtencidn del historial farmaco-terapéutico del paciente desde su ingreso.

El médico, realiza la entrevista clinica estructurada con el paciente o acompafiante. El
entrevistador debera disponer del historial medicamentoso del paciente, que servird como base
para el informe, el paciente deberd aportar toda la medicacién de que dispone (la conciliacién

solo se realizara a pacientes que ingresen a Hospitalizacién por medio de Consulta Externa).

1. Datos personales llenando el Formulario HEP-GC-FORM-005 ver anexo 01
2. ¢Hatenido o tiene alergias a medicamentos, alimentos u otro tipo de alergias? Detalle

3. ¢Ha sido sometido a intervenciones quirurgicas anteriormente, de qué tipo (s), hace cuanto

tiempo, en qué institucion?

4. ¢(Trabaja o trabajaba con sustancias peligrosas? Detalle durante qué tiempo, tipo de actividad y

sustancias.

5. ¢Padecia o padece de alguna enfermedad crdnica como: hipertensién, diabetes, epilepsia,

colesterol alto, gastritis, problemas renales, del higado, artritis, problemas tiroideos u otra?

¢Dénde le diagnosticaron y hace cuanto tiempo?

6. ¢Tiene habitos de fumar, tomar alcohol, drogas, aguas aromaticas? ¢Con qué frecuencia, desde

hace cuanto tiempo?

7. ¢Ensufamilia ha habido enfermedades crénicas o muerte por este tipo de enfermedades? Detalle

8. ¢Haviajado fuera de su lugar de residencia en el Ultimo mes? Diga dénde y por cuanto tiempo.

El Quimico Farmacéutico, recopila informacién faltante en caso de suscitarlo, llenando el formulario

de

medicamentos antes del ingreso a la unidad de salud, durante su estancia en la unidad de salud y

con el alta del paciente. (Formulario HEP-GC-FORM-005 anexo 01)
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Puede ser complicado hacer una historia clinica de los medicamentos es por eso que se sugiere se
aplique la siguiente lista de preguntas que nos dardn una vision general de algun tipo de medicamentos
o tratamientos que utiliza el paciente.

éToma usted medicamentos?

éToma usted anticoagulantes?

¢ Toma usted medicina para el reflujo?

¢Se aplica gotas para los ojos?

¢Toma analgésicos?

¢Se aplica parches?

¢Usa algun esteroide inhalado?

¢A usado recientemente algun antibidtico (menos de dos semanas)?

¢ Toma pastillas para dormir?

¢Utiliza inyectables?

¢Utiliza insulina?

¢ Utiliza vitaminas/suplementos dietéticos?

¢Usa preparaciones a base de hierbas?

¢Utiliza productos hormonales?

¢éSe aplica algin remedio en crema?

é{Toma medicamentos una vez a la semana o una vez al mes?

SELECCION DE PACIENTES PARA LA CONCILIACION.

La conciliacion, entendida como un proceso sistemdtico y protocolizado, mas alld de la conciliacion
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informal que se realiza durante la entrevista clinica, deberia realizarse en todos los pacientes, sin
embargo, se trata de un proceso complejo que requiere una estructura y recursos humanos y

tecnoldgicos, por lo que se puede plantear priorizar la conciliacion en los pacientes de alto riesgo.

ELEMENTOS FACILITADORES.

La conciliacién es una estrategia de indudable valor, pero compleja y no exenta de dificultades. Los
problemas organizativos, la falta de recursos, herramientas y personal dificultan su implantacidn,
incluso en modelos sanitarios lideres en este proceso, por lo que exige un compromiso decidido por
parte de los gestores y de la administracién. Sin embargo, existen elementos facilitadores,

considerados por algunos autores como imprescindibles, para su puesta en marcha (3).

PROBLEMAS POTENCIALES

a. Falta de cultura de seguridad y organizacional para desarrollar politicas en materia de seguridad

b. Falta de implicacién de los profesionales responsables del cuidado sanitario.

c. No reconocimiento de la importancia de la conciliacion de tratamiento como actividad
guemejora la seguridad del paciente.

d. Falta oincapacidad de comunicacién con los pacientes (4).

e. Imposibilidad de obtener la historia farmacoterapéutica del paciente.

PUNTOS PARA REFORZAR

CAPACITACION: Proporcionar educacién y difusién sobre la Conciliacién de Medicamentos, asi como
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proporcionar informacion de los resultados del proceso.

MANEJO ADECUADO DE MEDICAMENTOS: Se trabajara en conjunto con el personal bioquimico-
farmacéutico en el adiestramiento del personal para el manejo de medicamentos de alto riesgo,

efectos adversos, interacciones medicamentosas abreviaturas peligrosas y farmacodinamia.

COMUNICACION

El personal de enfermeria, médico o de farmacia debe informar las discrepancias encontradas, asi como
los cambios realizados en los medicamentos (su dosis o frecuencia) al personal de turno de forma
inmediata. En caso de existir sustituciones o suspensiones del tratamiento habitual del paciente al

ingresar a servicio hospitalario, el personal de enfermeria informa al usuario (paciente) o su cuidador.

La medicina propia que el paciente trae; es receptada por el personal de Enfermeria, para luego ser
entregada al Quimico Farmacéutico de Dosis Unitaria. El usuario (paciente) y/o cuidador debe saber
que en la instancia hospitalaria el medicamento es administrado con observacién y supervisiéon y no
debe, ni tiene que tomar algun farmaco ajeno a la terapéutica escogida. Debe ser rotulado con el
nombre del paciente para que no pueda ser utilizada para otro usuario hasta ser entregada a un familiar.
En caso de que continué con la administracion de la medicacion que trajo de casa, esta debe ser
reflejada de igual forma en la hoja de evolucidon como parte de su prescripcidn, si la medicacion es
suspendida seré entregada a su familiar. Si el medicamento no se va a utilizar debe ser devuelto al

familiar del paciente indicando su discontinuidad en la farmacoterapia escogida.

En el pase de visita, el médico tratante del hospital determina si es necesario que el paciente continte

o suspenda la administracion de dicha medicacion.
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El personal de enfermeria debe instruir a los pacientes o a sus cuidadores para que puedan consultar

cualquier preocupacién o duda sobre su medicacién después del alta.

En caso de el paciente sea dado de alta o traslado debe acercarse un familiar con documento de

identidad para el retiro de la medicacién de su paciente.

Cuando el paciente es transferido de un servicio a otro se debe revisar la medicacién prescrita con el
fin de identificar discrepancias en la medicacién que puedan generar eventos adversos o consecuencias

importantes en la salud.

EVIDENCIAS DE SU EFECTIVIDAD.

Los programas de conciliacion presentan una metodologia muy variable, determinada por las
caracteristicas de las organizaciones sanitarias y los recursos humanos y tecnoldgicos disponibles, por
lo que la reduccién de los errores de medicacion depende en gran medida del nivel de intensidad con
el que se implementan estas iniciativas (5). En general, las intervenciones disminuyen los errores de
medicacién (entre un 50-94%), asi como aquellos errores que podrian causar dafio potencial (50%)

La mayoria de los estudios publicados se refieren al dmbito hospitalario y utilizan como comparador la
practica habitual, por lo que no es posible identificar los modelos de conciliacién de medicamentos
mas efectivos. Una revisidn sistematica de 2013, que valora la conciliacion de medicamentos durante
todo tipo de transiciones asistenciales hospitalarias, concluye que los errores de conciliacién
clinicamente significativos afectan a pocos pacientes y que la conciliacién por si sola probablemente
no reduce la utilizacidn de recursos sanitarios (acceso a urgencias y reingresos hospitalarios) a los 30
dias del alta hospitalaria. No se descarta que, considerando un periodo de observacién mas largo (1
afio), y/o asociada a otro tipo de intervenciones que mejoran la coordinacion al alta (elaboracion de
un plan de cuidados y seguimiento telefénico del paciente), la conciliacion consiga reducir la utilizacion

de recursos sanitarios tras el alta hospitalaria. En esta revision también se apunta la ineficacia de los
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factores de riesgo habituales para estratificar a los pacientes de mayor riesgo.
A pesar de que estos datos no son extrapolables a nuestro dmbito, en otros sistemas sanitarios el
proceso de conciliacion ha demostrado reducir las cargas de trabajo asociadas a la gestién de la

medicacion
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9. RESPONSABLE

Director Médico del Hospital: Es responsable de:
- Destinar los recursos materiales, econémicos, técnicos y humanos necesarios para la
correctaaplicacion del HEP-GC-PS-008: Conciliacion de la medicacion
Coordinador Clinico — Quirtirgicos es responsable de:
- Aprobar la implementacion del protocolo por los profesionales de la institucion.

- Velar por el cumplimiento del protocolo por los profesionales de la institucién.

Responsable de Gestion de Calidad: Es responsable de:
Conducir y realizar funciones de supervision relativas al cumplimiento del HEP-GC-PS-008: Conciliacion
de la medicacién Monitorear y evaluar el cumplimiento del HEP-GC-PS-008: Conciliacion de la
medicacién Receptar sugerencias para mejoramiento del HEP-GC-PS-008: Conciliacion de la
medicacion
Primer profesional médico que esta en contacto con el paciente: Son los responsables del
cumplimientode este HEP-GC-PS-008: Conciliacidn de la medicacion
Profesionales de la salud que revisan y completan la conciliacion de medicacion (Médicos
y farmacéuticos): Son responsables de validar y completar los datos en caso de ser necesario.
RECOMENDACIONES PARA LA CONCILIACION DE LA MEDICACION
La Conciliacion de la Medicacidon debe ser un objetivo compartido y asumido por la Direccion
Asistencialdel Hospital

e Disponer del HEP-GC-PS-008: Conciliacion de la medicacion vigente en el Hospital.

e Disponer de un modelo impreso o digital para realizar la Conciliacidn de la Medicacién.

e Los servicios deben tener acceso a la informacion del tratamiento crénico del paciente que

conste enla historia clinica.
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e Aconsejar al paciente que traiga su tratamiento habitual en los ingresos programados, no
para suadministracidn, sino para facilitar su conocimiento.

e Reflejar el tratamiento completo del paciente en todo momento, y evitar la administracién por
partedel propio paciente

e Evitar frases como "continuar tratamiento previo" o "seguir igual", e indicar el nombre,
dosis, via,frecuencia y duracion del tratamiento.

e Informar al paciente de los cambios en su tratamiento y de cdmo tomarlo, especialmente

al alta hospitalaria.

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se realizara una evaluacién continua de la conciliacion de medicamentos durante las visitas médicas,
guedara constancia de su cumplimiento a través de la firma de responsabilidad del médico y del
quimico farmacéutico que lo realizan. El personal que participa en el llenado del formulario firmara el

casillero que corresponde a su participacion.

El responsable de calidad realizard una verificacién continua del cumplimiento del protocolo y para
ellose utilizard los indicadores de conciliacidn, se validard los esquemas utilizados con las guias de

practica clinica y seguimiento de eventos adversos relacionados con administracion de medicamentos.
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12. ANEXOS

Anexo 1 Hoja de conciliacion de medicamentos (HEP-GC-FORM-005)

MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA

COORDINACIGN ZONAL 4 - SALUD
PROVINGIA MANAB - SANTO DOMINGO

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO
FORMULARIO PARA LA CONCILIACION DE MEDICAMENTOS

cépIGO
HEP-GC-FORM-005

DATOS GENERALES DEL PACIENTE

NOMBRES Y APELLIDOS DEL PACIENTE ém%e
FECHA DE NACMIENTO DEL PACEENTE SEXO PESO Kg TALLA ‘ m|
FECHA DE ATENCION: TIPO DE SEGURO
TELEFONO DE CONTACTO: FUENTE DE INFORMACION

ANTECEDENTES: PERSONALES, FAMILIARES, ALERGAS

2- ;Ha tenido o tiene alergias a medicamentos, aimentos u otro tipo de alergias? Detalle

3- (Ha sido ido a i quirGrgicas

de que tipo(s), hace cuinto tiempo, en qué institucion?

4- ;Trabaja o trabajaba con sustancias peligrosas? Detalle durante qué tiempo, tipo de actividad y sustancias

cuénto tiempo?

|5- iPadecia o padece de alguna enfermedad crénica como: hipertension, diabetes, epilepsia, colesterol alto, gastritis, problemas renales, del higado, artritis, problemas tiroideos u otra? JDGnde I diagnosticaron y hace

6. ¢Tiene habitos de fumar, tomar alcohol, drogas, aguas arométicas? ¢ Con qué frecuencia, desde hace cudnto tiempo?

7- ¢En su familia ha habido enfermedades crénicas o muerte por este tipo de enfermedades? Detalle

8- ;Ha viajado fuera de su lugar de residencia en el Gitimo mes? Diga dénde y por cuanto tiempo.

MEDICAMENTOS A LOS QUE ES PRESENTA ALERGIA EL PACIENTE

REACCIONES ALERGICAS PREENTADAS POR EL

PACENTE

Hospital de Especialidades Portoviejo
Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias

Teléfono: 053703100

Correo electrénico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec
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MINISTERIO HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PORTOVIEJO OISO
Py HEP-GC-FORM-005
DE SALUD PUBLICA FORMATO DE CONCILIACION DE MEDICAMENTOS T
PROVRRCIAMAN A S AN 10 Doamic
HISTORIAL FARMACO TERAPEOTICO
VIA DE RECOMENDACION
TIEMPO MEDICAMENTOS DosIs FRECUENCIA OBSERVACIONES
ADMINISTRACION CONTINUAR DESCONTINUAR
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VIA DE
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Hospital de Especialidades Portoviejo
Calle 15 Abril, sector Las Tres Marias
Teléfono: 053703100

Correo electrénico: hospital.especialidades@mspz4.gob.ec
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